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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen, sehr geehrte Leser,

entsprechend unserer Philosophie „Fachkompetenz im Einklang mit Sozialkompetenz“ 
haben wir zusammengeführt, was zusammengehört. Ein ganzheitliches Angebot ist unser Ziel.

Ein Jahr nach der Umbenennung der TQU Akademie in stw unisono blicken wir 
mit wertvollen Erfahrungen in die Zukunft. 

Seit 1. August dürfen wir uns mit fünf Sternen schmücken. Eine Auszeichnung des ITCR® 
für hervorragenden Kundenservice. Service ist mehr als nur Dienst am Kunden – er ist 
zentraler Faktor für Innovation und Nachhaltigkeit, Seite 129. 

Die Herausforderungen für Führungskräfte sind mehr als vielseitig. Integrative Mediation ergänzt 
Ihre Kompetenz zweifach – mit einer Ausbildung zum Coach und gleichzeitig zum Mediator, Seite 117. 

Zeit ist Geld? In 30 Tagen gelangen Sie mit der MS Excel Dokumentation Ihres Managementsystems 
schnell und zuverlässig zur ISO 9000 Zertifizierung, Seite 45. 

Die Qualität verbessern, dabei Kosten sparen – wer möchte das nicht? 
Effektiv und effizient gelingt Ihnen dies durch das Layered Process Audit, Seite 68.

Kann man wirklich Zeit gewinnen? Wir sind sicher, dazu gelten ganz persönliche Spielregeln, Seite 41.
Zeit einteilen, Zeit nutzen, Zeit haben – vor allen Dingen das Letztere wünschen wir Ihnen.

Herzlichst

Gudrun Jürß
Geschäftsführerin
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Unsere Trainer

Wir freuen uns auf Sie!

Unsere Trainer

Die besondere Qualität unserer Trainer fördert  
nachhaltig Ihren Erfolg. Unsere Referenten bilden 
sich kontinuierlich fachlich und didaktisch weiter.



5stw unisono training+consulting  Weiterbildungsprogramm 2011/2012 www.stw-unisono.com

Ihre Aktualität und Ihr Erfolg sind durch Beratung,  
Projektdurchführung und Training sowohl in der  

Organisationsentwicklung als auch in der Produkt- und 
Dienstleistungsoptimierung gewährleistet. 
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Unser Leistungsangebot 
Individuelle Impulse für Exzellenz®
Die Lern- und Arbeitsmethoden der stw unisono training+consulting GmbH bieten Ihnen eine ganze Reihe interessanter Möglichkeiten 
für Ihre Weiterbildung und Ihre Organisation.

Zum einen die Trainings in unserem vorliegenden Weiterbildungsprogramm.
Zum anderen passen wir unsere Angebote individuell an Ihre Bedürfnisse und die Ihres Unternehmens an.

Interne + Öffentliche Weiterbildung
Sie können Ihre aktuellen Themen und Wünsche einbringen 
und mit uns abstimmen. Wir trainieren direkt an Ihrer Auf-
gabenstellung. Ihre Mitarbeiter erlangen theoretische und 
praktische Kompetenz. Gleichzeitig erarbeiten Sie Lösungen.

Coaching und Einzeltraining
Sie erhalten persönliche Beratung und Betreuung auf 
Prozessebene und entwickeln persönliche Kompetenz. Die 
Lerninhalte werden unter Berücksichtigung Ihres persönli-
chen Bedarfs als Intensivtraining durchgeführt.

Beratung
Sie möchten individuell unterstützt werden. Wir liefern 
Ihnen innovative Lösungen und Begleitung Ihrer Projekte. 
Die praktische Umsetzung sichert Ihnen nachhaltigen Erfolg. 
Siehe Seite 116

Firmenspezifische Qualifizierungskonzepte
Sie planen ein Karriereprogramm? Oder eine individuelle 
Mitarbeiterentwicklung? Wir entwickeln ein Qualifizierungs-
konzept passend zu Ihren Unternehmensanforderungen.

Zusatzprogramme für Hoch- und Fachschulen
Sie nutzen unser Weiterbildungsangebot für attraktive 
Zusatzprogramme zum allgemeinen Lehrplan. Das erhöht die 
Chancen Ihrer Absolventen auf dem Arbeitsmarkt.

Hochschulzertifikate
Hochschulzertifikate in Zusammenarbeit mit der Steinbeis-
Hochschule Berlin. Für Abschlüsse mit Hochschulzertifikat 
werden Credit Points für ein Bachelor- oder Masterstudium 
an der Steinbeis-Hochschule Berlin anerkannt. Siehe Seite 2

Weiterbildung in Aufbau und Organisation
Sie möchten eine eigene Weiterbildung für Ihren internen 
Bedarf aufbauen oder weiterentwickeln. Wir übernehmen 
Organisation, Training und Administration. Sie nutzen unsere 
professionellen und erfahrenen Systeme und können sich auf 
Ihr Kerngeschäft konzentrieren.

Sprachkompetenz
Sie möchten Ihr Fachtraining in einer Fremdsprache? Auf 
Wunsch halten wir ausgewählte Seminare auch in Englisch, 
Französisch, Italienisch und Spanisch.

Förderprogramme AZWV zertifiziert
Sie erfüllen die Voraussetzung für staatlich geförderte 
Weiterbildung. Unsere Organisation und unsere Seminare 
sind nach AZWV zertifiziert.

Vortrag
Sie planen eine Veranstaltung und möchten Kunden, 
Führungskräfte und Mitarbeiter zu einem bestimmten Thema 
informieren? Im Vortrag werden Inhalt und Schwerpunkte 
dargestellt.
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Kapitel

Liste der erfolgreichen Black Belts mit Hochschulzertifikat:
www.stw-unisono.com/angebot/seminare/blackbelts

Gnbgrbgtkydqshƽj`sd hm Ytr`lldm`qadhs  
mit der Steinbeis-Hochschule Berlin

Eĕq @arbgkĕrrd lhs Gnbgrbgtkydqshƽj`s vdqcdm Bqdchs Onhmsr eĕq dhm A`bgdknq,
oder Masterstudium an der Steinbeis-Hochschule Berlin anerkannt, siehe Seite 2.
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01
Kapitel

Qualifizierungsbausteine

Aufbautraining
von Six Sigma Green Belt zum Black Belt

12 Tage, Seite 17

Yellow Belt
2 Tage, Seite 15

Executive Summary
Champion

Seite 14

DfSS Design for
Six Sigma Green Belt 

10 Tage, Seite 18

Master Black Belt
10 Tage, Seite 21

Yellow Belt
1 Tag, Seite 18

Green Belt
8 Tage, Seite 15

Green Belt  
5 Tage, Seite 19

Optional
Hochschulzertifikat

Master Black Belt (SHB)

Six Sigma		    	            Lean Management

Optional
Hochschulzertifikat

Green Belt (SHB)

Black Belt 
20 Tage, Seite 16

Black Belt 
12 Tage, Seite 20

Optional
Hochschulzertifikat

Black Belt (SHB)
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Six Sigma und 
Lean Management

Six Sigma ist weltweit die erfolgreichste Strategie zur Verbesserung von Pro-
zessen bis hin zur Null-Fehler Strategie. Six Sigma Initiativen, konsequent um-
gesetzt, erreichen ganzheitliche Wertschöpfung in allen Bereichen der Organi-
sation und erhöhen den Benefit in allen Unternehmensprozessen - entsprechend 
den Wettbewerbs- und Kundenanforderungen.
Konkrete Ergebnisse sind höhere Rendite, Qualitätssteigerung, Kundenzufrie-
denheit und erfolgreiches Projektmanagement. Auf Mitarbeiterebene bewirkt 
die Methode Transparenz und eine gemeinsame Sprache. 

Die Qualifikationsabstufung dient der Orientierung. Gemäß den Unterneh-
mensanforderungen können Mitarbeiter mit Six Sigma Kompetenz selbstver-
ständlich flexibel eingesetzt werden.

In der Hierarchieebene trifft der Executive Entscheidungen. Der Champion 
definiert und initiiert den Prozess. Yellow Belts sind Teammitarbeiter, Green 
Belts arbeiten teilweise selbständig, meist angeleitet von Black Belts. Der 
Black Belt ist die Schlüsselperson in Six Sigma Projekten. Der Master Black 
Belt fungiert als Prozessverantwortlicher, er ist Mentor und Trainer. 

Mit Lean Management werden Verluste nachhaltig reduziert. Die Gestaltung 
der Wertschöpfungsketten mit Lean Management verändert die Arbeitsor-
ganisation und die Arbeitsabläufe in der Produktion und im administrativen 
Bereich. 
Oft ergeben sich Synergien zwischen Six Sigma und Lean Management. Beide 
Methoden unterscheiden sich in Anwendung, Wirkung und Ergebnis und sollten 
so entsprechend eingesetzt und genutzt werden. Unsere Erfahrung zeigt, dass 
die klare Differenzierung von Six Sigma und Lean Management in der Ausbil-
dung sinnvoll und wichtig ist. Deshalb haben wir unsere Qualifizierung darauf 
abgestimmt.

Voraussetzung
Statistische Vorkenntnisse, PC Erfahrung und sicherer Umgang mit MS-Exel 
sind notwendig. Während der Ausbildung arbeiten Sie kontinuierlich an Ihrem 
Projekt. Wir empfehlen Ihrem Unternehmen, Unterstützung für Sie bereit zu 
stellen. In der Regel amortisiert sich dadurch mindestens die Trainingsgebühr.

Software 
Als Black Belt Teilnehmer erhalten Sie eine Vollversion der Software Minitab. 
Sie ist im Preis enthalten.

Internationaler Abgleich 
Inhalt, Umfang und Dauer der Ausbildung zum Six Sigma Black Belt
wurden dem internationalen Standard der American Society for Quality ASQ
und dem Standard des European Six Sigma Clubs ESSC-D angepasst.

Sie erwerben mit dem Hochschulzertifikat einen anerkannten und hoch-
wertigen Abschluss. Durch die Hochschulprüfung beweisen Sie Ihre fach-
liche Kompetenz in Theorie und Praxis. Das Dokument erleichtert Ihnen 
Ihre berufliche Karriere. 

Die Prüfung und die Zertifikatsvergabe erfolgen durch den Prüfungsaus-
schuss der Steinbeis-Hochschule Berlin.

Green Belt und Black Belt – Six Sigma/Design for 
Six Sigma/Lean Management

Voraussetzung
Der Zertifikatsabschluss erfordert die Teilnahme am Training und die  
bestandene Prüfung.

Prüfung
Die schriftliche Prüfung findet am letzten Trainingstag statt. Sie dauert 
90 Minuten, es müssen 60 % der Fragen richtig beantwortet sein. 
Der praktische Teil besteht aus einer Projektarbeit.

Die Dokumentation des Projekts wird innerhalb von 12 Monaten  
nach Abschluss der Ausbildung eingereicht.

Abschluss Green Belt
Hochschulzertifikate:
Six Sigma Green Belt (SHB)
Design for Six Sigma Green Belt (SHB)
Lean Management Green Belt (SHB)

Abschluss Black Belt
Hochschulzertifikate: 
Six Sigma Black Belt (SHB)
Lean Management Black Belt (SHB)

Master Black Belt – Six Sigma und Lean Management 

Voraussetzung
Nachweis über die erfolgreiche Ausbildung zum Black Belt, Teilnahme 
am Training Master Black Belt, bestandene schriftliche und mündliche 
Prüfung.

Prüfung
Die schriftliche und mündliche Prüfung findet am letzten Trainingstag 
statt. Außerdem ist die Dokumentation von zwei durchgeführten Projek-
ten erforderlich.

Abschluss
Hochschulzertifikat Six Sigma und Lean Management 
Master Black Belt (SHB)

Die Prüfungsordnung finden Sie unter
www.stw-unisono.com/service/downloads.php

Prüfungen mit Hochschulzertifikaten  
der Steinbeis-Hochschule Berlin

01
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Nutzen
Als Champion können Sie geeignete Six Sigma bzw. Lean Ma-
nagement Projekte auswählen und initiieren. Sie kennen die Six 
Sigma-Werkzeuge und können typische Kennzahlen interpretieren. 
Sie stellen den Transfer von Know How in der Organisation sicher.

Zielgruppe
Führungskräfte, Bereichsleiter, Abteilungsleiter

Themen
Ɣ Moderne Produktionssysteme 
Ɣ Grundlagen von Six Sigma und Lean Management
Ɣ Gemeinsamkeiten mit und Unterschiede zu anderen Methoden
Ɣ Erfolgsfaktoren und Hindernisse bei Projekten 
Ɣ Ziele definieren, Projekte definieren 
Ɣ Prozessdenken und Prozessbewertung 
Ɣ Methoden und Vorgehen 
Ɣ Projekt- und Personalmanagement 
Ɣ Beispiele erfolgreicher Projekte 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
26.01.-27.01.2012 in Ulm
24.04.-25.04.2012 in Ulm
30.07.-31.07.2012 in Ulm
30.10.-31.10.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Bereichs- und Abteilungsleiter unterstützen Six Sigma bzw. Lean 
Management Programme. Sie definieren und genehmigen die Projek-
te. Sie planen die notwendigen finanziellen Mittel und wählen die 
Green Belts und Black Belts aus. 

Six Sigma und Lean Management Champion

Nutzen
Sie kennen die Prinzipien und Methoden erfolgreicher Six Sigma 
und Lean Management Projekte. Praxisbeispiele unterstützen Sie 
im Entscheidungsprozess, Six Sigma oder Lean Management im 
eigenen Unternehmen einzuführen. 

Zielgruppe
Unternehmer, Vorstände, Führungskräfte, Organisationsentwickler 

Themen
Ɣ Moderne Produktionssysteme 
Ɣ Grundlagen und Gemeinsamkeiten von Six Sigma und Lean 

Management
Ɣ Gemeinsamkeiten mit und Unterschiede zu anderen Methoden
Ɣ Erfolgsfaktoren und Hindernisse
Ɣ Prozessdenken und Prozessbewertung
Ɣ Potenziale ermitteln und Projekte starten 
Ɣ Integration von Six Sigma und Lean Management in die Organi-

sation
Ɣ Überblick über Methoden und Werkzeuge 
Ɣ Beispiele erfolgreicher Projekte
Ɣ Die Gürtelhierarchie: Yellow, Green, Black und Master Black Belt

Hinweis
Dieses Training ist sehr gut geeignet als Firmenveranstaltung oder 
Kurzberatung.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1/2 Tag)
26.01.2012 in Ulm
24.04.2012 in Ulm
30.07.2012 in Ulm
30.10.2012 in Ulm

Preis EUR 230,00 zzgl. MwSt. 
    EUR 273,70 inkl. MwSt.

Der Erfolg von Six Sigma oder Lean Management setzt die 
Unterstützung der obersten Führungsebene voraus. Sie initiiert die 
Verbesserungsprogramme, setzt Ziele und ist verantwortlich für die 
Umsetzung.

Six Sigma und Lean Management
Executive Summary

Six Sigma und Lean Management
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Nutzen
Neben allgemeinem Wissen über Six Sigma und dem Ablauf von 
DMAIC-Projekten können Sie wichtige Six Sigma-Werkzeuge und 
statistische Analysemethoden anwenden. Begleitend zum Training 
bearbeiten Sie Ihr eigenes Projekt und verankern Ihr erworbenes 
Wissen.  Mit dem Projekt amortisieren sich die Trainingskosten. 
Praxisbeispiele und Übungen unterstützen den Lernprozess.

Zielgruppe
Prozess- und Produktionsfachleute, Ingenieure, Techniker, Mitarbei-
ter aus Fachabteilungen, Produktion und Dienstleistung

Themen
Ɣ Grundlagen von Six Sigma
Ɣ Der DMAIC-Zyklus
Ɣ Definition von Projekten (Projektauftrag, VOC, SIPOC)
Ɣ Grundlagen der Statistik
Ɣ Six Sigma Kennzahlen
Ɣ Messsystemanalyse
Ɣ Prozessfähigkeit
Ɣ Einsatz grafischer Methoden zur Prozessanalyse
Ɣ Hypothesentests
Ɣ FMEA
Ɣ Regelkarten
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer
Ɣ Review von Six Sigma Projekten
Ɣ Training auf der Basis von MS-Excel und Minitab
Ɣ Zertifizierungsprüfung (optional)

Voraussetzungen
Während der Ausbildungszeit ist kontinuierlich Projektarbeit 
erforderlich.

Hinweis
Zum Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine  
Demoversion der Software Minitab.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung, Optional Hochschulzertifikat 
„Six Sigma Green Belt (SHB)“

Termine (2 Tage + Praxis + 4 Tage + Praxis + 2 Tage)
02.-03.02. und 13.-16.03. und 26.-27.04.2012 in Ulm
03.-04.05. und 04.-07.06. und 09.-10.07.2012 in Ulm
11.-12.09. und 16.-19.10. und 26.-27.11.2012 in Ulm

Preis EUR 4.050,00 zzgl. MwSt.
    EUR 4.819,50 inkl. MwSt.

Green Belts sind Teammitglieder größerer Verbesserungsprojekte, 
in denen sie eigenständig die Lösung von Teilaufgaben übernehmen. 
Unter Anleitung eines Black Belts können sie auch selbständig 
kleinere und mittlere Projekte in ihrem Arbeitsumfeld durchführen.

Six Sigma Green Belt

Nutzen
Sie kennen den Aufbau von Six Sigma, den Ablauf von DMAIC-
Projekten und den Sinn und Nutzen einzelner wichtiger Werkzeuge. 
Six Sigma-spezifische Fachbegriffe sind Ihnen vertraut und Sie 
sind schnell in der Lage, Ihre Aufgaben als Teammitglied eines Six 
Sigma Projektes aufzunehmen.

Zielgruppe
Prozessingenieure, Produktionsfachleute, Mitarbeiter aus der 
Produktion und Dienstleistung

Themen
Ɣ Grundlagen von Six Sigma 
Ɣ Der DMAIC-Zyklus 
Ɣ Definition von Projekten (z. B. Projektauftrag und SIPOC) 
Ɣ Six Sigma Kennzahlen 
Ɣ Einsatz grafischer Methoden zur Prozessanalyse
Ɣ Prozessfähigkeit
Ɣ Verbesserungsstrategien
Ɣ Regel- und Kontrollstrategien

Hinweis
Dieses Training ist sehr gut geeignet als Firmenveranstaltung.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
06.10.-07.10.2011 in Ulm
02.04.-03.04.2012 in Ulm
11.07.-12.07.2012 in Ulm
18.10.-19.10.2012 in Ulm

Preis EUR    890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Yellow Belts sind Prozessexperten, die in Green Belt- und Black 
Belt-Projekten oftmals das Projektteam stellen. Sie kennen die 
Funktionsweise von Six Sigma, Sie können sich schnell in die 
Projektarbeit einfinden und haben mehr Akzeptanz als ungeschulte 
Mitarbeiter.

Six Sigma Yellow Belt

Six Sigma und Lean Management

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Six Sigma Green Belt (SHB)
am letzten Tag, siehe Seite 13
Preis EUR 375,00 zzgl. MwSt.
    EUR 446,25 inkl. MwSt.
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Six Sigma Black Belt  
Module 1 bis 4

Nutzen
Sie beherrschen die Six Sigma Tools und können komplexe Verbes-
serungsprojekte mit hohen finanziellen Einsparungen umsetzen. Sie 
leiten die Verbesserungsteams und sind Experte für Six Sigma. Sie 
bearbeiten während der Ausbildungsphase ein Projekt aus Ihrem 
Unternehmen. Der Erfolg dieses Projektes ist nachweisbar. Mit 
dem begleitenden Projekt amortisieren sich die Trainingskosten. 
Während dieser Zeit besteht eine Hotline zu unserem Trainer.

Zielgruppe
Prozess- und Produktionsfachleute, Ingenieure, Techniker, Mitarbei-
ter aus Fachabteilungen, Produktion und Dienstleistung

Voraussetzungen
Während der Ausbildungszeit ist kontinuierlich Projektarbeit 
erforderlich.

Hinweis
Zu Beginn des Trainings erhalten Sie kostenlos eine Vollversion der 
Software Minitab. Diese ist im Seminarpreis inbegriffen.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung pro Modul
Optional Hochschulzertifikat „Six Sigma 
Black Belt (SHB)“ (nach Modul 4)

Der Black Belt ist die Schlüsselperson in Six Sigma Projekten. 
Durch klare Vorgaben der Unternehmensführung leitet er anspruchs-
volle Six Sigma Projekte. Er führt Yellow Belts und Green Belts im 
Team. Er ist verantwortlich für den messbaren und nachhaltigen 
Erfolg.

Six Sigma Black Belt

Six Sigma und Lean Management

Themenübersicht Modul 1 
Ɣ  Grundlagen von Six Sigma
Ɣ	  Der DMAIC-Zyklus
Ɣ	 Verbesserungspotenzial im Unternehmen ermitteln
Ɣ	Definition von Projekten (Projektauftrag, VOC, SIPOC)
Ɣ	Grundlagen der Statistik
Ɣ	Six Sigma Kennzahlen
Ɣ	Sammlung von Einflussgrößen
Ɣ	Quality Function Deployment (QFD)
Ɣ	 Planung und Durchführung von Messungen
Ɣ	Messsystemanalyse
Ɣ	 Prozessfähigkeit
Ɣ	 FMEA

Themenübersicht Modul 2 
Ɣ 	Umgang mit nicht-normalverteilten Daten
Ɣ	 Einsatz grafischer Methoden zur Prozessanalyse
Ɣ	Korrelation und Regression
Ɣ	Hypothesentests
Ɣ	Design of Experiments (Theorie und Praxis)
Ɣ	 Versuchsplanung für nicht-lineare Systeme  

(Response Surface Design)
Ɣ	 Projektreview

Themenübersicht Modul 3 
Ɣ 	Design of Experiments (Theorie und Praxis)
Ɣ	 Versuchsplanung für nicht-lineare Systeme  

(Response Surface Design)
Ɣ	Design for Six Sigma
Ɣ	 Zuverlässigkeit und Lebensdauer technischer Systeme
Ɣ	 Prozesssimulation
Ɣ	 Prozessregelung und der Einsatz von Regelkarten
Ɣ	 Poka Yoke
Ɣ	 Projektreview

Themenübersicht Modul 4
Ɣ	 Vertiefung
Ɣ	Multiprozessmanagement
Ɣ	Auswahl der Projektteams
Ɣ	 Internes Training von Mitarbeitern
Ɣ	 Projektreview
Ɣ	 Zertifizierungsprüfung (optional)

Impulsveranstaltung Six Sigma, siehe Seite 82

Termine (18:00 bis 21:00 Uhr)
22.11.2011 in Ulm
30.01.2012 in Ulm
18.04.2012 in Ulm
18.07.2012 in Ulm

Preis EUR 45,00  zzgl. MwSt. 
     EUR 47,60  inkl. MwSt.
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Nutzen
Sie bearbeiten während der Ausbildungsphase ein Projekt aus 
Ihrem Unternehmen. Mit dem begleitenden Projekt amortisieren 
sich die Trainingskosten.

Zielgruppe
Ausgebildete Six Sigma Green Belts

Themen
Ɣ Update Six Sigma Green Belt
Ɣ Der DMAIC-Zyklus
Ɣ Verbesserungspotenzial im Unternehmen ermitteln
Ɣ Definition von Projekten (Projektauftrag, VOC, SIPOC)
Ɣ Grundlagen und Vertiefung der Statistik
Ɣ Six Sigma Kennzahlen
Ɣ Sammlung von Einflussgrößen
Ɣ Quality Function Deployment (QFD)
Ɣ Planung, Durchführung und Analyse von Messungen
Ɣ Prozessfähigkeit
Ɣ Umgang mit nicht-normalverteilten Daten
Ɣ Einsatz grafischer Methoden zur Prozessanalyse
Ɣ Korrelation und Regression
Ɣ Hypothesentests
Ɣ DoE (Theorie und Praxis), FMEA, Poka Yoke
Ɣ Versuchsplanung für nicht-lineare Systeme (RSD)
Ɣ Design for Six Sigma
Ɣ Zuverlässigkeit und Lebensdauer technischer Systeme
Ɣ Prozesssimulation
Ɣ Prozessregelung und der Einsatz von Regelkarten
Ɣ Multiprozessmanagement
Ɣ Auswahl der Projektteams und Training von Mitarbeitern
Ɣ Review von Six Sigma Projekten
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer
Ɣ Zertifizierungsprüfung (optional)

Voraussetzungen
Während der Ausbildungszeit ist kontinuierlich Projektarbeit 
erforderlich.

Hinweis
Zu Beginn des Trainings erhalten Sie kostenlos eine Vollversion der 
Software Minitab.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung, Optional Hochschulzertifikat 
„Six Sigma Black Belt (SHB)“

Termine (4 Tage + Praxis + 4 Tage + Praxis + 4 Tage)
08.-11.05. und 03.-06.07. und 13.-16.08.2012 in Ulm
17.-20.09. und 23.-26.10. und 26.-29.11.2012 in Ulm

Preis EUR 5.950,00  zzgl. MwSt.
    EUR 7.080,50 inkl. MwSt.

Der Black Belt leitet durch klare Vorgaben der Unternehmensfüh-
rung anspruchsvolle Six Sigma Projekte. Er führt Yellow Belts und 
Green Belts im Team. Er ist verantwortlich für den messbaren und 
nachhaltigen Erfolg. Das Black Belt Aufbautraining schließt die 
Wissenslücke zwischen Green Belt und Black Belt.

               

Aufbautraining vom Six Sigma Green Belt
zum Black Belt

Six Sigma Black Belt
Termine (4 x 5 Tage)

Six Sigma und Lean Management

Ulm
07.11.-11.11.2011 und 12.12.-16.12.2011
16.01.-20.01.2012 und 13.02.-17.02.2012

Ulm
05.03-09.03.2012 und 16.04.-20.04.2012
21.05.-25.05.2012 und 25.06.-29.06.2012

Ulm
11.06.-15.06.2012 und 16.07.-20.07.2012
20.08.-24.08.2012 und 24.09.-28.09.2012

Ulm
08.10.- 12.10.2012 und 05.11.- 09.11.2012
10.12.- 14.12.2012 und 21.01.- 25.01.2013

Zürich und Wien
Termine auf Anfrage

Preis  je Modul EUR 2.550,00  zzgl. MwSt.
      je Modul EUR 3.034,50  inkl. MwSt.

Hinweis
Optional bieten wir Ihnen ein Projektcoaching an.

Prüfung mit Hochschulzertifikat: 
Six Sigma Black Belt (SHB)
am letzten Tag, siehe Seite 13

Preis EUR 560,00 zzgl. MwSt.
       EUR 666,40 inkl. MwSt.
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Nutzen
Durch die Praxissimulation haben Sie einen Einblick in die Methode 
der „schlanken Produktion“ und wissen, an welcher Stelle Sie 
ansetzen können. Sie erkennen klare Wege, wie die „schlanke Pro-
duktion“ schnell und transparent umgesetzt wird. „Handeln statt 
reden“. Sie können entscheiden, ob Lean Management der richtige 
Weg für Ihr Unternehmen ist.

Zielgruppe
Bereichsleiter, Organisationsentwickler und Mitarbeiter aus 
unterschiedlichen Bereichen, die die Qualifikation „Yellow Belt“ 
erwerben wollen.

Themen
Ɣ Internationalisierung und Kundenorientierung
Ɣ Zusammenspiel von Qualität, Kosten, Lieferservice
Ɣ Die Lean Management Prinzipien
Ɣ Flussprinzip
Ɣ Pull Prinzip und One Piece Flow
Ɣ Kanban Systeme (Grundlagen und Prinzipien)
Ɣ Null Fehler Strategie
Ɣ Muda 5S (Grundlagen und Prinzipien)
Ɣ Das Poka Yoke System
Ɣ Umsetzungsbeispiele
Ɣ Konkrete Umsetzungsmöglichkeiten in Ihrem Unternehmen

Praxis:
Ɣ Aufbau eines Produktionssystems
Ɣ Aufbau eines Kennzahlensystems
Ɣ Produktionsdurchgänge mit unterschiedlichen Prozessschwer-

punkten, anschließend Aufarbeitung und Vertiefung der Theorie
Ɣ Kanban Simulation und Variantenfertigung

Hinweis
Nutzen Sie unser Angebot direkt in Ihrem Unternehmen. Sie 
bekommen eine detaillierte Sichtweise über Ihre Prozesse anhand 
eines Wertstroms.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
28.10.2011 in Ulm
29.02.2012 in Ulm
16.05.2012 in Ulm
12.09.2012 in Ulm
20.12.2012 in Ulm

Preis EUR 480,00 zzgl. MwSt.
    EUR 571,20 inkl. MwSt.

Mit Lean Management werden Verluste nachhaltig identifiziert und 
nachhaltig reduziert. Das ist besonders wichtig in einer Zeit, in der 
deutsche Unternehmen mit Fernost konkurrieren und hohe Umsatz-
einbußen durch die aktuelle wirtschaftliche Situation entstehen. Die 
Methoden folgen den Prinzipien Fließfertigung, geringe Bestände, 
Vermeidung von Verschwendung und kurze Durchlaufzeiten.

  

Lean Management Yellow Belt

Nutzen
Sie kennen die Vorgehensweise nach DfSS für Redesign- oder 
Design-Projekte und können sie in der Praxis umsetzen. Sie lernen 
die wichtigsten Werkzeuge des Design for Six Sigma, können 
situationsbedingt die richtigen Werkzeuge auswählen und in Ihrem 
eigenen Design-Projekt anwenden.  Mit dem begleitenden Projekt 
amortisieren sich die Trainingskosten. 

Zielgruppe
Mitarbeiter aus der Entwicklung, Konstruktion, Fertigung und 
Qualitätsplanung

Themen
Ɣ Fqtmck`fdm unm Rhw Rhfl`
Ɣ Ytr`lldmg`mf unm CL@HB tmc CeRR
Ɣ Tlrdsytmfryxjktr eĕq CeRR 'CL@CU(
Ɣ BBOL , Bqhshb`k Bg`hm Oqnidbsl`m`fdldms
Ɣ Hcdmshehj`shnm unm pt`khsúsrjqhshrbgdm Ldqjl`kdm
Ɣ Chd Rshlld cdr Jtmcdm 'UNB(
Ɣ Pt`khsx Etmbshnm Cdoknxldms 'PEC(
Ɣ Dmsvhbjktmf unm Cdrhfmjnmydosdm
Ɣ SQHY , Sgdnqhd cdq dqehmcdqhrbgdm Oqnakdlkďrtmf
Ɣ Dmsvhbjktmf dhmdq CeRR Rbnqdb`qc
Ɣ Qhrhjnl`m`fdldms
Ɣ @tersdkkdm unm Lncdkkdm
Ɣ Qnatrs Cdrhfm
Ɣ @tea`t unm Jnmsqnkkokúmdm eĕq Edqshftmf tmc Khdedq`msdm
Ɣ Oq`whrog`rd lhs Gnskhmd ytl Sq`hmdq
Ɣ Oqnidjsqduhdv
Ɣ Ydqshehyhdqtmfroqĕetmf 'noshnm`k(

Voraussetzungen
Sie benötigen Kenntnisse in Six Sigma. Während der  
Ausbildungszeit ist kontinuierlich Projektarbeit erforderlich.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Optional Hochschulzertifikat 
„Design for Six Sigma Green Belt (SHB)“

Termine (5 Tage + Praxis + 5 Tage)
30.01.-03.02.2012 und 19.03.-23.03.2012 in Ulm
27.08.-31.08.2012 und 15.10.-19.10.2012 in Ulm

Preis EUR 4.900,00	zzgl. MwSt.
    EUR 5.831,00	inkl. MwSt.

Verbesserung von bestehenden Produkten und Prozessen endet 
vielfach auf einem Qualitätsniveau von 4 bis 5 Sigma. Um diesen 
Grenzbereich zu überschreiten, ist ein Redesign erforderlich. Warum 
werden neue Produkte und Prozesse nicht direkt auf höchstem 
Qualitätsniveau entwickelt? Mit DfSS werden Sie im Re- und 
Neudesign hohen Ansprüchen an die Qualität gerecht.

               

Design for Six Sigma DfSS Green Belt

Six Sigma und Lean Management

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Design for Six Sigma  
Green Belt (SHB) am letzten Tag, siehe Seite 13

Preis EUR 375,00 zzgl. MwSt.
    EUR 446,25 inkl. MwSt.
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Nutzen
Sie kennen die theoretische Grundlage des Lean Management und 
besitzen Erfahrung in der Umsetzung. Sie verfügen über fachliche 
und methodische Kenntnisse in TPM,  Null Fehlerproduktion und 
„Just in Time“. Sie sind Experte auf dem Gebiet und können Ihr 
Wissen gezielt an andere weitergeben. Begleitend zum Training 
bearbeiten Sie Ihr eigenes Projekt und verankern Ihr erworbenes 
Wissen. Mit dem begleitenden Projekt amortisieren sich die Trai-
ningskosten.

Zielgruppe
Führungskräfte, Mitarbeiter aus den Qualitätsstellen und der 
Produktion 

Voraussetzungen
Während der Ausbildungszeit ist kontinuierlich Projektarbeit 
erforderlich.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung pro Modul
Optional Hochschulzertifikat  „Lean Management 
Black Belt (SHB)“ (nach Modul 4)

Module und Termine nächste Seiten  >>

Lean Management ist die Fundgrube für Rationalisierung durch 
hochwertige und wirtschaftliche Gestaltung der Wertschöpfungs-
ketten. Es verändert die Arbeitsorganisation, Arbeitsabläufe und 
Arbeitsplätze in der Werkstatt, in technischen und administrativen 
Bereichen. Entscheidend sind schnelle und attraktive Erfolge, die 
Anreiz für nachhaltige Veränderungen sein können.

Lean Management Black Belt

Nutzen
Sie können die Methoden und Werkzeuge in der Praxis sicher 
anwenden und tragen systematisch und sachkundig zu erheblichen 
Verbesserungen bei. Sie führen kleine bis mittlere Lean Manage-
ment Projekte im Unternehmen durch.  Mit dem begleitenden 
Projekt amortisieren sich die Trainingskosten. Durch eine Simulati-
on wird die Lean Problematik praxisnah veranschaulicht.

Zielgruppe
Ingenieure, Techniker, Mitarbeiter aus Fachabteilungen

Themen
Ɣ 	Projektdefinition
Ɣ 	Die Lean Management Prinzipien
Ɣ 	Grundlagen und Philosophie von Lean Management
Ɣ 	Die Lean Idee nach Womack und Jones
Ɣ 	Überblick über das Toyota Produktionssystem
Ɣ 	Die Verbindung von Lean Management und Six Sigma
Ɣ 	Schlanke Fabrikorganisation
Ɣ 	Wertsteigerung und Verschwendung
Ɣ 	Säulen des „Just in Time“ Systems
Ɣ 	Flussprinzip: Inselfertigung versus Fließfertigung, Chaku Chaku 

Linien, Auswirkung der Rüstzeit
Ɣ 	Kundentakt: Kapazitätssynchronisation, Arten der Produktions-

steuerung, Kanban Funktionen und Systeme, E-Kanban
Ɣ 	Null Fehler Strategie: 5S Grundlagen, TPM Grundlagen,  

Quality Gates
Ɣ 	Projektvorstellung
Ɣ 	Kaizen Umsetzungsmöglichkeiten
Ɣ 	Werkzeuge der Qualitätsverbesserung
Ɣ 	Poka Yoke Prinzipien - Vertiefung
Ɣ 	Grundlagen SMED
Ɣ 	Lean Produktionssysteme: Prinzipien, Methoden, Werkzeuge
Ɣ 	Praxis: Lean Produktionssimulation
Ɣ 	Projektvorstellung und Optimierung der Soll-Zustände
Ɣ 	Zertifizierungsprüfung (optional)

Abschluss
Teilnahmebescheinigung 
Optional Hochschulzertifikat „Lean Management Green Belt (SHB)“

Termine (3 Tage + Praxis + 1 Tag + Praxis + 1 Tag)
22.02.-24.02.2012 und 21.03.2012 und 25.05.2012 in Ulm
09.05.-11.05.2012 und 13.06.2012 und 14.09.2012 in Ulm
01.08.-03.08.2012 und 19.09.2012 und 16.11.2012 in Ulm

Preis EUR 2.500,00 zzgl. MwSt.
    EUR 2.975, 00 inkl. MwSt.

Mit Lean Management werden Verluste identifiziert und nachhaltig 
reduziert. In kürzester Zeit werden mit dieser Methode Verbesse-
rungen erreicht. Green Belts kennen die Möglichkeiten, Lean Ma-
nagement Projekte im Unternehmen umzusetzen und die Philosophie 
in der Unternehmenskultur zu verankern.

Lean Management Green Belt

Six Sigma und Lean Management 

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Lean Management 
Green Belt (SHB) am letzten Tag, siehe Seite 13

Preis EUR 375,00 zzgl. MwSt.
    EUR 446,25 inkl. MwSt.

Impulsveranstaltung Lean Management, siehe Seite 82

Termine (18:00 bis 21:00 Uhr)
22.11.2011 in Ulm
30.01.2012 in Ulm
18.04.2012 in Ulm
18.07.2012 in Ulm

Preis EUR 45,00 zzgl. MwSt.
     EUR 47,60 inkl. MwSt.
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Lean Management Black Belt 
Modul 4

Lean Management Black Belt
Termine (4 x 3 Tage)

Nutzen
Sie kennen die theoretische Grundlage des Lean Managements und 
besitzen Erfahrung in der Umsetzung. Sie verfügen über fachliche 
und methodische Kenntnisse in TPM,  Nullfehlerproduktion und 
„Just in Time“. Sie sind Experte auf dem Gebiet und können Ihr 
Wissen gezielt an andere weitergeben. Begleitend zum Training 
bearbeiten Sie Ihr eigenes Projekt und verankern Ihr erworbenes 
Wissen. Mit dem begleitenden Projekt amortisieren sich die Trai-
ningskosten.

Zielgruppe
Führungskräfte, Mitarbeiter aus den Qualitätsstellen und der 
Produktion

Themen
Ɣ Projektvorstellung
Ɣ Kaizen Umsetzungsmöglichkeiten
Ɣ Werkzeuge der Qualitätsverbesserung
Ɣ Poka Yoke Prinzipien - Vertiefung
Ɣ Grundlagen SMED
Ɣ Lean Produktionssysteme: Prinzipien, Methoden, Werkzeuge
Ɣ Praxis: Lean Produktionssimulation
Ɣ Wertstrom Analyse
Ɣ Kundentakt und dessen Bedeutung
Ɣ Berechnungsgrößen ermitteln und verarbeiten (ZZ, BZ, V, KT, 

GM, RW, u.a.)
Ɣ Definition und Berechnung des EPEI
Ɣ Material- und Informationsfluss
Ɣ Logische Verknüpfungsformen und Steuerungsarten
Ɣ Potenziale, Tipps und Tricks (Quick Wins)
Ɣ Durchlaufzeit, Flussgrad und dessen Bedeutung
Ɣ Auslastung und Arbeitsverteilungsdiagramm

Voraussetzungen
Während der Ausbildungszeit ist kontinuierlich Projektarbeit 
erforderlich.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung pro Modul
Optional Hochschulzertifikat  „Lean Management 
Black Belt (SHB)“ (nach Modul 4)

Termine (3 Tage)
07.12.-09.12.2011 in Ulm
21.03.-23.03.2012 in Ulm
13.06.-15.06.2012 in Ulm
19.09.-21.09.2012 in Ulm

Preis EUR 1.600,00

Lean Manufacturing ist die Fundgrube für Rationalisierung durch 
hochwertige und wirtschaftliche Gestaltung der Wertschöpfungs-
ketten. Es verändert die Arbeitsorganisation, Arbeitsabläufe und 
Arbeitsplätze in der Werkstatt, in technischen und administrativen 
Bereichen. Entscheidend sind schnelle und attraktive Erfolge, die 
Anreiz für nachhaltige Veränderungen sein können.

Lean Management Black Belt 
Module 1 bis 3

Six Sigma und Lean Management

Themenübersicht Modul 4
Ɣ	 Projektvorstellung und Optimierung der Soll-Zustände
Ɣ	 Ziele der Rüstzeitoptimierung 
Ɣ	Bedeutung von Losgrößen
Ɣ	 Fünf Schritte zur Optimierung der Rüstzeit
Ɣ	Der Weg zur Rüstzeit „Null“
Ɣ	Auswertung mit EKUV-Analyse
Ɣ	 „BSE-freies“ Rüsten
Ɣ	Auswirkung EPEI auf Bestand
Ɣ	TPM - Instandhaltung zur Optimierung der Fertigung
Ɣ	Kennzahlen der Instandhaltung (MTBF, MTTF, MTTR, OEE)
Ɣ	Abnutzungsvorrat und Soll-Zustand
Ɣ	Strategische Ausrichtung der Instandhaltung
Ɣ	Sechs chronische Verlustquellen
Ɣ	Auswirkung der Verluste auf effektive Nutzung
Ɣ	 Vier Säulen des TPM-Konzeptes
Ɣ	 Zertifizierungsprüfung (optional)

Ulm
12.12.-14.12.2011 und 11.01.-13.01.2012
08.02.-10.02.2012 und 28.03.-30.03.2012

Ulm
22.02.-24.02.2012 und 21.03.-23.03.2012
25.04.-27.04.2012 und 23.05.-25.05.2012

Ulm
09.05.-11.05.2012 und 13.06.-15.06.2012
18.07.-20.07.2012 und 12.09.-14.09.2012

Ulm
01.08.-03.08.2012 und 19.09.-21.09.2012
17.10.-19.10.2012 und 14.11.-16.11.2012

Zürich und Wien
Termine auf Anfrage

Preis  je Modul EUR 1.600,00 zzgl. MwSt.
     je Modul EUR 1.904,00 inkl. MwSt. 

Prüfung mit Hochschulzertifikat:  
Lean Management Black Belt (SHB)
am letzten Tag, siehe Seite 13

Preis EUR 560,00 zzgl. MwSt.
    EUR 571,20 inkl. MwSt.

Themenübersicht Modul 1 
Ɣ 	Die Lean Management Prinzipien
Ɣ	Grundlagen und Philosophie von Lean Management
Ɣ	Die Lean Idee nach Womack und Jones
Ɣ	Überblick über das Toyota Produktionssystem
Ɣ	Die Verbindung von Lean Management und Six Sigma
Ɣ	Schlanke Fabrikorganisation
Ɣ	Wertsteigerung und Verschwendung
Ɣ	Säulen des „Just in Time“ Systems
Ɣ	 Flussprinzip - Inselfertigung versus Fließfertigung,  

Chaku Chaku Linien, Auswirkung auf Rüstzeit
Ɣ	Kundentakt - Kapazitätssynchronisation, Arten der Produktions-

steuerung, Kanban Funktionen und -systeme, E-Kanban
Ɣ	 5S - Grundlagen und Prinzipien
Ɣ	Grundlagen TMP
Ɣ	Quality Gates

Themenübersicht Modul 2 
Ɣ	 Projektvorstellung
Ɣ	Kaizen Umsetzungsmöglichkeiten
Ɣ	Werkzeuge der Qualitätsverbesserung
Ɣ	 Poka Yoke Prinzipien - Vertiefung
Ɣ	Grundlagen SMED
Ɣ	 Lean Produktionssysteme: Prinzipien, Methoden, Werkzeuge
Ɣ	 Praxis: Lean Produktionssimulation
Ɣ	Wertstrom Analyse
Ɣ	Kundentakt und dessen Bedeutung
Ɣ	Berechnungsgrößen ermitteln und verarbeiten  

(ZZ, BZ, V, KT, GM, RW, u.a.)
Ɣ	Definition und Berechnung des EPEI
Ɣ	Material- und Informationsfluss
Ɣ	 Logische Verknüpfungsformen und Steuerungsarten
Ɣ	 Potenziale, Tipps und Tricks (Quick Wins)
Ɣ	Durchlaufzeit, Flussgrad und dessen Bedeutung
Ɣ	Auslastung und Arbeitsverteilungsdiagramm

Themenübersicht Modul 3 
Ɣ 	Projektvorstellung und Analyse der Ist-Zustände
Ɣ	Wertstrom Design, Entwicklung des Zielzustandes
Ɣ	 Produktstrukturierung und marktorientierte Segmentierung
Ɣ	Kundenentkopplungspunkt, Verkopplungsarten
Ɣ	 Fließfertigung, FIFO, Kanban
Ɣ	Kanban Praxissimulation zur Verdeutlichung der  

Einführungsproblematik
Ɣ	Kanban-Karten und Regeln für Kanban Steuerungen
Ɣ	 Losgrößenermittlung mit EPEI
Ɣ	 Lieferanten-Kanban - Bewertung und Strategie
Ɣ	Schrittmacher, Produktionstypen und Strategien
Ɣ	Nivellierung mit Pitch und Produktionsmix
Ɣ	 5S Methode
Ɣ	Grundlagen und Zielsetzung der 5S Methode
Ɣ	 Vorgehensweise bei der Durchführung von 5S Workshops	
Ɣ	Mögliche Softwareunterstützung
Ɣ	 Ergebnissicherung und Festhalten der Standards
Ɣ	Das Standardarbeitsblatt
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Nutzen
Sie lernen innovative, in der Praxis entwickelte und erprobte 
Methoden zur Lösung von technischen Problemen kennen. Sie 
verstehen, wie diese schnell, einfach und erfolgreich für die nach-
haltige Fehlerabstellung in Produktions- und Entwicklungsprozessen 
eingesetzt werden können.

Zielgruppe
Ingenieure, Techniker, Führungskräfte aus der produzierenden 
Industrie

Themen
Ɣ Collect: Sammeln von Informationen: 10-Punkte Fragetechnik
Ɣ Contrast: Unterschiede finden und richtig messen: Priorisierung 

von möglichen Ursachen, Strategien zur Definition von Mess-
merkmalen, Messsystem validieren (MSA)
Ɣ Converge: Root-cause identifizieren, Komponententausch, Multi-

Vari Analysen, Konzentrationsdiagramm, paarweiser Vergleich
Ɣ Confirm: Bestätigungstests, verschiedene statistische Tests zur 

Bestätigung, dass die wahre Ursache gefunden wurde 
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
03.11.-04.11.2011 und 12.12.2011 in Ulm
08.03.-09.03.2012 und 22.03.2012 in Ulm
12.07.-13.07.2012 und 23.07.2012 in Ulm
08.11.-09.11.2012 und 22.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Ein pragmatischer Ansatz zur einfachen und erfolgreichen Lösung 
von technischen Problemen in der Entwicklung und Serienprodukti-
on. Schnelles Identifizieren und Bestätigen von wichtigen Fehlerur-
sachen führt zur deutlichen Zeit- und Kosteneinsparung, da Fehler 
nachhaltig abgestellt werden können.

Neue Wege zur technischen Problemlösung
Der 4-C Prozess

Nutzen
Sie unterstützen Green und Black Belts fachlich bei der Bear-
beitung von Six Sigma und Lean Projekten. In Zusammenarbeit 
mit dem obersten Management realisieren Sie die nachhaltige 
Umsetzung von Lean und Six Sigma Projekten.  Mit dem begleiten-
den Projekt amortisieren sich die Trainingskosten. Sie haben das 
erforderliche praktische und didaktische Wissen zur Ausbildung von 
Green und Black Belts.

Zielgruppe
Black Belts mit Projekterfahrung

Themen
Ɣ 	Umsetzungsstrategien
Ɣ 	Erfolgsfaktoren, Hürden
Ɣ 	Vertiefung statistischer Methoden
Ɣ 	Beratungsprojekte managen 
Ɣ 	Controlling (Projektkennzahlen, Nutzen darstellen,  

Kostenrechnung)
Ɣ 	Kommunikationskompetenz
Ɣ 	Veränderungen meistern
Ɣ 	Umgang mit Konflikten und Störungen
Ɣ 	Kreativitätstechniken
Ɣ 	Phasen des Lean Transformation Prozesses
Ɣ 	Lean Management Marketing (Lean Metrics)
Ɣ 	Hoshin Kanri
Ɣ 	Projektreviews
Ɣ 	Entwicklung und Durchführung von Trainingsprogrammen
Ɣ 	Zertifizierungsprüfung (optional)

Voraussetzung
Qualifizierung als Black Belt

Hinweis
Optional bieten wir Ihnen ein Projektcoaching an.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Optional Hochschulzertifikat „Six Sigma und Lean Management 
Master Black Belt (SHB)“

Termine (5 Tage + Praxis + 5 Tage)
06.02.-10.02.2012 und 26.03.-30.03.2012 in Ulm
09.07.-13.07.2012 und 03.09.-07.09.2012 in Ulm

Preis EUR 4.900,00	zzgl. MwSt. 
    EUR 5.831,00 inkl. MwSt.

Der Master Black Belt ist für das Six Sigma oder Lean Programm 
eines Unternehmens verantwortlich. Er ist Mentor der Green und 
Black Belts und Fachmann für alle statistischen und organisato-
rischen Fragen rund um Six Sigma oder Lean Management. Er ist 
Ansprechpartner der Management- und Problemlösungsteams und 
verfügt über hohe kommunikative und fachliche Kompetenz.

Six Sigma und Lean Management  
Master Black Belt

Six Sigma und Lean Management

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Six Sigma und  
Lean Management Master Black Belt (SHB)  
am letzten Tag, siehe Seite 13

Preis EUR 590,00 zzgl. MwSt.
    EUR 702,10 inkl. MwSt.
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Nutzen
Sie erhalten die CD-ROM zur statistischen Methodik und zum 
Einsatz von MS-Excel mit anwendungsfähigen Tabellen in der 
aktuellen Fassung. Sie nutzen MS-Excel zukünftig für professionelle 
Auswertungen. Sie beherrschen flexible und mächtige Werkzeuge 
dieser Software. Sie erhalten Auswertemodule für häufige Routi-
neaufgaben aus der Qualitätsmanagementpraxis. 

Zielgruppe
Jeder, der sich mit der Datenerfassung und -auswertung unter 
statistischen Aspekten befassen muss (beschreibende Statistik, 
schließende Statistik)

Themen
Ɣ 	Datenerfassung nach den Prinzipien von Datenbanken gestalten
Ɣ 	Fehlerfreie Dateneingaben organisieren, Datenfehler erkennen
Ɣ 	Daten extrahieren und filtern, überzeugende Diagramme gestalten
Ɣ 	Den PivotTable-Bericht beherrschen
Ɣ 	Wichtige statistische Funktionen kennen lernen und nutzen 
Ɣ 	Komplexere statistische Methoden begreifen  

(SPC, MSA, DoE, ...)
Ɣ 	Mit dem Zufall umgehen lernen (Monte Carlo Methoden)
Ɣ 	Im praktischen Teil werden Ihre persönlichen Aufgaben behandelt

Hinweis
Die CD-ROM „Praktische Statistik mit MS-Excel“ ist im Seminar-
preis inbegriffen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (4 Tage)
02.01.-05.01.2012 in Ulm
21.05.-24.05.2012 in Ulm
17.09.-20.09.2012 in Ulm

Preis EUR 1.900,00 zzgl. MwSt.
    EUR 2.261,00 inkl. MwSt.

In vielen Organisationen werden Daten mit der Tabellenkalkulation 
erfasst und ausgewertet (MS-Excel, Open Office), trotz der weiten 
Verbreitung von CAQ Programmen. Dabei werden grundlegende 
Prinzipien der Datenerfassung missachtet und dabei Zeit und Daten 
verschwendet. Statistikkenntnisse sind häufig nicht ausreichend 
entwickelt. 

Praktische Statistik mit MS-Excel

Nutzen
An vorbereiteten Aufgaben wird demonstriert, mit welchen ver-
borgenen Optionen Sie schneller zu besseren Ergebnissen kommen 
können.

Zielgruppe
Green Belts, Black Belts, Master Black Belts und Mitarbeiter, die 
Minitab einsetzen

Themen
Ɣ Die Arbeitsoberfläche optimieren 
Ɣ Anpassbare Menüs, Werkzeugleisten, Voreinstellungen
Ɣ Import und Export von Daten, Datenmanagement 
Ɣ Statistische Datenanalysen
Ɣ Beschreibende Statistiken, Berechnung von Kennwerten
Ɣ Korrelation, Regression, ANOVA 
Ɣ SPC Statistical Process Control
Ɣ GAGE R&R
Ɣ Qualitätsregelkarten 
Ɣ Prozessfähigkeitsanalysen 
Ɣ Versuchsplanung, klassisch und Taguchi 
Ɣ Einführung in die Makrosprache von Minitab
Ɣ Tipps rund um Minitab

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
23.01.-24.01.2012 in Ulm
30.05.-31.05.2012 in Ulm
13.09.-14.09.2012 in Ulm

Preis EUR    890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Minitab ist ein umfangreiches und sehr leistungsfähiges Statistik-
programm, um Daten zu analysieren und Versuche zu planen. Green 
Belts, Black Belts und Master Black Belts in den meisten Unterneh-
men verwenden diese Software und haben sehr gute Erfahrungen 
damit gemacht.

Fortschrittliches Arbeiten mit Minitab

Six Sigma und Lean Management
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Liste unserer ausgebildeten Assessoren
www.stw-unisono.com//angebot/seminare/assessoren

Gnbgrbgtkydqshƽj`sd hm Ytr`lldm`qadhs  
mit der Steinbeis-Hochschule Berlin

Eĕq @arbgkĕrrd lhs Gnbgrbgtkydqshƽj`s vdqcdm Bqdchs Onhmsr eĕq dhm A`bgdknq,
oder Masterstudium an der Steinbeis-Hochschule Berlin anerkannt, siehe Seite 2. 
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EFQM Excellence Model

Assessoren Training ILEP

Durchführung und Betreuung von 
Assessments in Unternehmen

Abschluss
ILEP Assessorenzertifikat

Optional Hochschulzertifikat
„Competence Assessor nach
dem EFQM Modell (SHB)“

1 Tag + Praxis + 2 Tage

Excellence Assessoren
Training EAT

Durchführung und Bewertung
von Assessments

Qualifikation zum Preisassessor
möglich

Abschluss 
EFQM Zertifikat „Excellence
Assessor“ 
 
Optional Hochschulzertifikat
„Competence Assessor EAT
(SHB)“

1 Tag + Praxis + 2 Tage

Firmenspecial
Assessoren Training
im Unternehmen

Befähigung, interne Assessments 
durchzuführen und in  
der Praxis zu bewerten 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung „Assessor
nach dem EFQM Modell“

Optional + 1 Tag, dann Möglichkeit
zur Zertifizierung zum „Competence
Assessor ILEP (SHB)“ oder
„Competence Assessor EAT (SHB)“

2 Tage

Self-Assessment

Konzept zur Einführung des
EFQM Modells und Umsetzung
in die Praxis

Abschluss
TQM Führerschein

2 Tage + Praxis + 1 Tag

Prüfung
Die schriftliche Prüfung findet am letzten Tag statt.

Die Prüfungsordnung finden Sie unter 
www.stw-unisono.com/service/downloads.php

Wir haben alle Lizenzen!

Wählen Sie für sich das passende Assessoren Training

Exzellente Ergebnisse im Hinblick auf Leistung, Kunden, Mit-
arbeiter und Gesellschaft werden durch eine Führung erzielt, 
die Politik und Strategie, Mitarbeiter, Partnerschaften und 
Ressourcen sowie Prozesse auf hohem Niveau steuert.

Das Assessment ist eine umfassende, regelmäßige und syste-
matische Überprüfung von Tätigkeiten und Ergebnissen einer 
Organisation.

Seit 1996 führen wir Assessmenttrainings mit lizenzierten 
Trainern durch. Dabei wurden wir regelmäßig von Teilnehmern 
bewertet. 
Als beste Weiterbildungseinrichtung haben wir das Finale des 
Ludwig-Erhard-Preises mehrmals erreicht.

-

Zertifizierungsprüfungen

Voraussetzungen
Teilnahme am Assessorentraining, Bearbeitung der Fallstudie, 
Assessmentpraxis und die bestandenen schriftliche Prüfung.
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Nutzen
Sie trainieren die Assessmentpraxis. Sie sind qualifizierter Assessor 
und können Assessments nach dem EFQM Excellence Modell vorbe-
reiten und durchführen. Sie können sich als Preisassessor beim LEP 
sowie beim EEA (vorbehaltlich eines Sprachtests) bewerben.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Qualitätsmanager, die Preisasses-
sor werden wollen

Themen
Ɣ Die European Foundation for Quality Management EFQM
Ɣ Die Excellence Prinzipien
Ɣ Das neue Excellence Modell 2010
Ɣ Die Levels of Excellence
Ɣ Die Befähiger, die Ergebnisse
Ɣ Die RADAR Bewertungsmethode
Ɣ Praxisphase: Bearbeitung der Fallstudie
Ɣ Assessmentpraxis 
Ɣ EFQM Excellence Award EEA
Ɣ Das Liga-System der Excellence Preise 
Ɣ Der Ludwig-Erhard-Preis
Ɣ Die erfolgreiche Assessmentarbeit
Ɣ Präsentation der Ergebnisse
Ɣ Persönliche Begutachtung der Assessoren
Ɣ Zertifizierungsprüfung (optional) am letzten Tag

Voraussetzungen
Das Training vermittelt die Originalinhalte des EFQM Excellence 
Assessor Trainings. Voraussetzung ist die vollständige Bearbeitung 
der Fallstudie „Adoika“. Die Unterlagen erhalten Sie am ersten 
Seminartag. Die umfassende Bewertung der Fallstudie führen Sie 
während der Praxisphase durch. 

Hinweis
Der Trainer begutachtet die Leistungen der Assessoren. Bei erfolg-
reicher Teilnahme werden alle Teilnehmer auf der Homepage der 
EFQM namentlich benannt, Ihr Einverständnis vorausgesetzt.

Abschluss
EFQM Zertifikat „Excellence Assessor“
Optional Hochschulzertifikat „Competence Assessor EAT (SHB)“
Termine (1 Tag + Praxis + 2 Tage)
14.02.2012 und 12.03.-13.03.2012 in Ulm
08.05.2012 und 12.06.-13.06.2012 in Ulm
19.09.2012 und 08.10.-09.10.2012 in Ulm
Preis EUR 1.650,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.963,50 inkl. MwSt.

Zusätzlich zu Ihrer Qualifikation als Assessor können Sie sich als 
Preisassessor bewerben. Als Preisassessor lernen Sie die Excel-
lence Praxis zahlreicher Unternehmen kennen. Dadurch bereichern 
Sie Ihre eigene Trainings- und Beratungskompetenz.

  

Excellence Assessoren Training EAT
mit Hochschulzertifikat
beauftragt durch ILEP mit EFQM-lizenzierten Trainern

Nutzen
Sie trainieren die Assessmentpraxis. Sie bewerten den Reifegrad 
einer Organisation, treffen sich zur Konsensbildung und präsen-
tieren Ihre Ergebnisse. Sie können eine Selbstbewertung in Ihrem 
Unternehmen vorbereiten und durchführen. Die Original-Fallstudie 
und das ILEP Assessorenzertifikat sind im Seminarpreis inbegriffen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Qualitätsmanager

Themen
Ɣ Die European Foundation for Quality Management EFQM
Ɣ Die Excellence Prinzipien
Ɣ Das neue Excellence Modell 2010
Ɣ Die Levels of Excellence
Ɣ Die Befähiger, die Ergebnisse
Ɣ Die RADAR Bewertungsmethode
Ɣ Stärken und Verbesserungspotenzial
Ɣ Assessmentpraxis 
Ɣ EFQM Excellence Award EEA 
Ɣ Der deutsche Qualitätspreis Ludwig-Erhard-Preis
Ɣ Beispiele zur erfolgreichen Assessmentarbeit
Ɣ Zertifizierungsprüfung (optional)

Voraussetzungen
Das Training vermittelt die Originalinhalte des EFQM Excellence 
Modells. Voraussetzung zur erfolgreichen Teilnahme ist die 
vollständige Bearbeitung der Fallstudie aus dem Ludwig-Erhard-
Preis-Verfahren. Die Unterlagen erhalten Sie von uns am ersten 
Seminartag. Die umfassende Bewertung der Fallstudie führen Sie 
während der Praxisphase durch.

Hinweis
Für eine Mitwirkung als Assessor im Ludwig-Erhard-Preis-Verfahren  
ist die Teilnahme am sogenannten „Delta Training für Assessoren“ 
der ILEP erforderlich.

Abschluss
ILEP Assessorenzertifikat
Optional Hochschulzertifikat „Competence Assessor nach dem 
EFQM Modell (SHB)“
Termine (1 Tag + Praxis + 2 Tage)
11.11.2011 und 12.12.-13.12.2011 in Ulm
14.02.2012 und 12.03.-13.03.2012 in Ulm
08.05.2012 und 12.06.-13.06.2012 in Ulm
19.09.2012 und 08.10.-09.10.2012 in Ulm
Preis EUR 1.290,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.535,10 inkl. MwSt.

Der Assessmentprozess ermöglicht es einer Organisation, ihre 
Stärken und ihre Verbesserungsbereiche eindeutig festzustellen und 
führt zur koordinierten und ganzheitlichen Planung von Verbesse-
rungsmaßnahmen. Der Fortschritt wird durch Assessments über-
wacht. Die Bewerbung zum Ludwig-Erhard-Preis LEP ermöglicht die 
Auszeichnung für Spitzenleistung im Unternehmen.

Assessoren Training nach dem EFQM Modell
mit Hochschulzertifikat
in Zusammenarbeit mit der ILEP

Assessoren Training nach dem EFQM Modell

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Competence Assessor nach 
dem EFQM-Modell (SHB) am letzten Tag, siehe Seite 24

Preis EUR 350,00 zzgl. MwSt.
    EUR 416,50 inkl. MwSt.

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Competence Assessor EAT (SHB)
am letzten Tag, siehe Seite 24

Preis EUR 350,00 zzgl. MwSt.
    EUR 416,50 inkl. MwSt.
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Nutzen
Sie arbeiten mit dem neuen, aktuellen EFQM-Modell 2010, den ak-
tuellen Bewertungsmethoden und profitieren von den Erfahrungen 
der Praktiker. Sie bringen Ihre Erfahrungen ein und finden neue in-
teressante Ansätze für die eigene Arbeit. Sie lernen die Vorteile des 
neuen EFQM-Modells 2010 kennen. Bei durchgeführten Assess-
ments ist der nahtlose Übergang zum neuen Modell gewährleistet.

Zielgruppe
Assessoren, die bisher nach dem alten Modell gearbeitet haben und 
alle, die an dieser Form fortschrittlicher und innovativer Unter-
nehmensbewertung interessiert sind und schon erste Erfahrungen 
mitbringen

Themen
Ɣ Das EFQM-Modell 2010
Ɣ Neue Grundkonzepte der Excellence
Ɣ Die weiterentwickelte Bewertungssystematik
Ɣ Auswirkungen auf die Selbstbewertung
Ɣ Entwicklung und Stand des Assessments
Ɣ Berichte aus der aktuellen Assessmentpraxis
Ɣ Erfahrungsaustausch und Diskussion

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
28.10.2011 in Ulm
14.03.2012 in Ulm
20.08.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl MwSt.

Das EFQM Excellence Modell und die Bewertungsmethoden des 
Assessments finden eine breite Zustimmung. Erkenntnisse aus der 
Anwendung fließen regelmäßig in die Überarbeitung des Modells 
ein. Assessoren kennen diese Entwicklungen und sind auf einem 
aktuellen Wissensstand. 

Refreshing für Assessoren
Das EFQM-Modell 2010
in Zusammenarbeit mit der ILEP

Nutzen
Sie können das Self-Assessment für ihr Unternehmen strukturieren, 
das Assessmentteam führen, die Selbstbewertung moderieren 
und den notwendigen Konsensprozess begleiten. Sie erhalten ein 
anwendbares Konzept, ob Mitarbeiter eines Konzerns oder eines 
mittelständischen oder kleinen Unternehmens.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter, die den Excellenceprozess  
vorbereiten und durchführen

Themen
Ɣ Der Weg zu Business Excellence nach EFQM 2010
Ɣ Zielsetzung, Strategie, Auswahl geeigneter Unternehmensbereiche
Ɣ Das Self-Assessment in der Unternehmensleitung verankern
Ɣ Das Führungskräfteassessment
Ɣ Vorarbeiten, Ausbildung, Pilotprojekte
Ɣ Fortschrittliche Assessmenttechniken verwenden 
Ɣ Führen und Begleiten von interdisziplinären Assessmentteams 
Ɣ Konsens einleiten, Feedback geben und professionelle Reports 

erarbeiten
Ɣ Veränderungsprojekte definieren, priorisieren und nachhaltig 

realisieren 
Ɣ Beispiele für erfolgreiche Assessmentprojekte
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
18.01.-19.01.2012 und 15.02.2012 in Ulm
09.05.-10.05.2012 und 14.06.2012 in Ulm
20.09.-21.09.2012 und 31.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.200,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.428,00 inkl. MwSt.

Viele Organisationen wählen den Weg in Business Excellence und 
orientieren sich am EFQM Excellence Modell. Leitende Assessoren 
gestalten die internen Assessmentprozesse und führen das EFQM 
Modell in der Organisation ein.

Self-Assessment
Einführung des EFQM Modells im Unternehmen  
in Zusammenarbeit mit der ILEP

Assessoren Training nach dem EFQM Modell
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Nutzen
Sie verstehen, was „Wissen“ und „Wissensmanagement“ bedeuten 
kann. Sie lernen, wie Sie aktives Wissensmanagement betreiben 
können.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter, die am Aufbau eines erfolgreichen 
Wissensmanagements interessiert sind oder aktiv eine Wissensor-
ganisation aufbauen

Themen
Ɣ Einführung in das Wissen
Ɣ Wie die Wissensbasis eines Unternehmens funktioniert 
Ɣ Wie Unternehmen lernen 
Ɣ Die Bausteine des Wissensmanagements 
Ɣ Wissensziele und Wissenserwerb 
Ɣ Wissen nutzen, Wissen messen
Ɣ Methoden und Werkzeuge der Wissensverbesserung
Ɣ Die Wissensbilanz 
Ɣ Heute beginnen, aber wie?

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
19.09.-20.09.2011 in Ulm
09.02.-10.02.2012 in Ulm
27.06.-28.06.2012 in Ulm
24.10.-25.10.2012 in Ulm

Preis EUR   890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Erfahrung und Wissen der Mitarbeiter bilden die Kernkompetenzen 
eines erfolgreichen Unternehmens. Eine Form der Wissensorganisa-
tion existiert in allen Unternehmen, wird jedoch selten gesteuert. 
Oft wird wertvolles Wissen nicht genutzt oder geht verloren. 

Das Wissensmanagement
Wertvolles Wissen im Unternehmen nutzen

Nutzen
Sie kennen die Zusammenhänge einer nachhaltigen Unternehmens-
führung anhand des „Drei-Säulen-Modells“: Ökologische Nachhal-
tigkeit, ökonomische Nachhaltigkeit und soziale Nachhaltigkeit. Sie 
wissen, wie Sie Nachhaltigkeit in Ihrem Unternehmen verankern.

Zielgruppe
Geschäftsführer, Führungskräfte, Managementbeauftragte (z.B. 
Umwelt, Qualität), Nachhaltigkeitsmanager

Themen
Ɣ Nachhaltigkeit definieren
Ɣ Die drei Säulen der Nachhaltigkeit
Ɣ Voraussetzungen zur Nachhaltigkeit schaffen
Ɣ Umsetzung von unternehmerischen Strategien zur Nachhaltigkeit
Ɣ Nachhaltige Prozessgestaltung
Ɣ Praxisbeispiele
Ɣ Die beispielhafte Organisation
Ɣ Benchmark

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
19.10.-20.10.2011 in Ulm
02.02.-03.02.2012 in Ulm
18.06.-19.06.2012 in Ulm
22.10.-23.10.2012 in Ulm

Preis EUR   890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Anpassung an ständigen Wandel unter Berücksichtigung verschie-
dener Interessensgruppen ist für Unternehmer und Führungskräfte 
eine gewaltige Herausforderung. Sie können durch moderne 
Technologien Umweltbelastungen vermindern, mit erfolgreichen 
Geschäftsmodellen Wohlstand und Beschäftigung sichern oder als 
fairer Sozialpartner das Gemeinwohl stärken.

Sustainability
Die nachhaltige Unternehmensführung

Zukunft für Unternehmen
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Nutzen
Sie kennen wirkungsvolle Strategien und Methoden, um den Wan-
del aktiv zu gestalten und erfolgreich durchzuführen. Sie erfahren, 
wie Sie gemeinsam mit den Mitarbeitern Veränderungskompetenz 
aufbauen.

Zielgruppe
Geschäftsführer, Führungskräfte, Projektleiter und Mitarbeiter, 
in deren Wirkungsbereich Change Projekte auf- und umgesetzt 
werden sollen

Themen
Ɣ Phasen im Veränderungsprozess
Ɣ Verantwortung im Veränderungsprozess
Ɣ Führungskraft als Coach
Ɣ Konflikte und deren Ursachen
Ɣ Kommunikationsstrategien
Ɣ Changemanagement und Projektmanagement
Ɣ Change Marketing 
Ɣ Roadmap
Ɣ Change Controlling 
Ɣ Zielkaskade
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
08.12.-09.12.2011 und 26.01.2012 in Ulm
19.04.-20.04.2012 und 21.05.2012 in Ulm
03.09.-04.09.2012 und 17.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Der Wandel ist ein zentrales Element in jedem Unternehmen. 
Widerstände gegen Veränderungen in Unternehmen sind oft groß, 
Konflikte vorprogrammiert. Umso wichtiger ist es, Veränderungs-
prozesse professionell und zielorientiert durchzuführen.

Veränderungsprozesse planen und
erfolgreich durchführen

Nutzen
Sie sichern Ihr Unternehmen vor bestandsgefährdeten Entwicklun-
gen, Prozessen und vor risikobehafteten Geschäften. In Workshops 
lernen Sie die Anwendung der juristischen Vorgaben und der 
Regelwerke, die Einrichtung eines Frühwarnsystems, Umgang mit 
Chancen und Risiken und Gestaltung von Geschäftsprozessen in 
Abhängigkeit Ihres Risikoportfolios. 

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter, die ihre Kompetenz in der Steuer-
ung von Risiken steigern und ihren Risikomanagementprozess 
überprüfen wollen

Themen
Ɣ Risikomanagement nach ISO 31000
Ɣ Rechtlicher Hintergrund und Anforderungen von Regelwerken
Ɣ Definition des Risikomanagementprozesses, Harmonisieren mit 

der Unternehmensstrategie
Ɣ Risikoanalyse: Identifikation, Bewertung, Aggregation
Ɣ Planung der Strategien und Maßnahmen
Ɣ Organisation des Risiko-Managementsystems und dessen 

Instrumente
Ɣ Überwachung, Kontrolle und Frühaufklärung
Ɣ Prozessbeispiele
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
28.11.-29.11.2011 und 12.01.2012 in Ulm
01.03.-02.03.2012 und 05.04.2012 in Ulm
25.06.-26.06.2012 und 24.07.2012 in Ulm
29.10.-30.10.2012 und 26.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Ausländische Bilanzierungsrichtlinien schreiben die Dokumentation 
von Gefahren vor. Auf das hierzulande vergleichsweise schwach 
entwickelte Risikobewusstsein reagieren Gesetzgeber (z.B. durch 
das KonTraG) und Normenausschüsse (wie ISO und VDA). Großes 
Verbesserungspotenzial liegt darin, eindeutige Prozessvorgaben für 
ein wirksames Risikomanagementsystem zu definieren. 

Das wirksame Risiko- und
Effizienzmanagementsystem

Zukunft für Unternehmen
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Nutzen
Sie sind fachkundiger Gutachter und interner Berater. Sie führen 
im Auftrag der Unternehmensleitung Innovationsaudits durch. 
Fehlentwicklungen können Sie rechtzeitig erkennen.

Zielgruppe
Mitarbeiter, die beauftragt sind, die Innovationsfähigkeit zu begut-
achten und korrektiv einzugreifen

Themen
Ɣ Das Innovationsaudit
Ɣ Wie werden Innovationsaudits geplant und durchgeführt?
Ɣ Auditgespräche vorbereiten und durchführen 
Ɣ Auditmethoden variieren
Ɣ Projektmanagement
Ɣ Projekt- und Prozesscontrolling
Ɣ Innovationscontrolling
Ɣ Auditdurchführung vor Ort
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein/ Urkunde „Innovationsauditor“ (nach Teilnahme 
an beiden Seminaren)

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
14.12.-15.12.2011 und 09.02.2012 in Ulm
24.04.-25.04.2012 und 24.05.2012 in Ulm
28.08.-29.08.2012 und 01.10.2012 in Ulm
11.12.-12.12.2012 und 21.01.2013 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Innovationsprozesse und Innovationsprojekte müssen regelmäßig 
und sachkundig überwacht und begutachtet werden. So gelingt 
es, Verzögerungen, ungeplante Kostensteigerungen oder drohende 
Flops zu vermeiden.

Das Innovationsaudit

Nutzen
Sie lernen ein zur Innovation fähiges operatives Umfeld aufzubauen 
und zu entwickeln. Sie schaffen die notwendigen Ressourcen, die 
für innovative Prozesse erforderlich sind.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus Entwicklung, Marketing, 
Qualität oder den Organisationsstellen

Themen
Ɣ Wie aus Ideen Innovationen werden können 
Ɣ Innovationsbausteine
Ɣ Life Cycle Model
Ɣ Strategische und operative Umsetzung
Ɣ Innovationscontrolling 
Ɣ Systematische Ideenfindung
Ɣ Werkzeuge zur Kreativitätssteigerung 
Ɣ Lead User Konzepte 
Ɣ TRIZ 
Ɣ Patent- und Technologieanalyse
Ɣ Kompetenztransfer 
Ɣ House of Competence
Ɣ Fallbeispiele
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
14.11.-15.11.2011 und 19.12.2011 in Ulm
08.03.-09.03.2012 und 23.04.2012 in Ulm
04.07.-05.07.2012 und 30.08.2012 in Ulm
08.11.-09.11.2012 und 10.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Hervorragende Einzelleistungen oder geniale Erfindungen können 
erst zur Innovation werden, wenn das Umfeld passt. Fähigkeiten, 
Fertigkeiten und Wissen werden koordiniert. Innovationsprozesse 
müssen gestaltet, überprüft und ständig verbessert werden. 

Innovationsprozesse gestalten und führen

Zukunft für Unternehmen
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Nutzen
Im Mittelpunkt des Seminars steht - für den juristischen Laien ver-
ständlich - die Gestaltung von Qualitätssicherungsvereinbarungen 
(QSV) als rechtliche Grundlage für einen arbeitsteiligen Produkti-
onsprozess. Sie erlangen Sicherheit im Umgang mit Qualitätssiche-
rungsvereinbarungen. Sie können Qualitätssicherungsvereinbarun-
gen gestalten und die Ihrer Geschäftspartner besser einschätzen. 
Sie sind für die Risiken sensibilisiert und kennen Reaktionsmöglich-
keiten im Konfliktfall.

Zielgruppe
Geschäftsführer und Führungskräfte, Projektleiter, Verkäufer und 
Einkäufer, Mitarbeiter aus dem Qualitätswesen

Themen
Ɣ Regelungsbereiche und Nutzen von QSV
Ɣ Grundlagen (vertraglich/gesetzlich)
Ɣ QSV und AGB
Ɣ Hintergrund Gewährleistungs- und Produkthaftungsrecht
Ɣ Allgemeine Hinweise zur Abfassung einer QSV 
Ɣ Formulierungsbeispiele und Ausgestaltung, inkl. Anlagen 
Ɣ Typische, aber auch kritische Klauseln
Ɣ Streitpunkt Wareneingangsprüfung
Ɣ QSV im internationalen Geschäftsverkehr
Ɣ Folgen beim Verstoß gegen eine QSV
Ɣ Zusammenhang mit anderen Vertragsdokumenten
Ɣ Risikominderung

Abschluss 
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
21.12.2011 in Ulm
08.05.2012 in Ulm
24.09.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

In der Lieferkette sind Qualitätssicherungsvereinbarungen (QSV) 
zwischen Hersteller und Zulieferunternehmen ein alltägliches Mittel 
zur Gestaltung und Optimierung der Hersteller- und Lieferantenbe-
ziehung. Sie sind aber auch ein alltägliches Spannungsfeld bei der 
Frage, welche Aufgaben bzw. Rechte und Pflichten der Hersteller 
rechtlich wirksam an den Zulieferer übertragen kann und darf.

Qualitätssicherungsvereinbarungen (QSV)
prüfen und gestalten

Recht

Recht
Die rechtlichen Anforderungen an Unternehmen sind in den letzten Jah-
ren enorm gestiegen. Um unnötige Risiken zu vermeiden, helfen eine gute 
Vorsorge und fundiertes Grundlagenwissen über mögliche rechtliche „Fall-
stricke“. 

Oft sieht sich das Recht dem Vorwurf ausgesetzt, es blockiere und  
erschwere wirtschaftliches Handeln und sei von „Bedenkenträgern“  
geprägt.

Agieren statt reagieren – unsere Seminare versuchen, rechtliche Gestal-
tungsmöglichkeiten aufzuzeigen und auf Gefahren hinzuweisen. Damit Sie 
nicht auf das Handeln Dritter reagieren müssen, sondern selbst das Heft 
des Handelns in der Hand behalten. 
       
Erfahrene Rechtsanwälte führen Sie durch unsere Seminarserie. Sie 
lernen wichtige Rechtsgrundlagen, die für jedes Unternehmen von großer 
Bedeutung sind. 

Bei Besuch folgender Seminare erhalten 
Sie eine Urkunde „Beauftragter für Recht 
im Unternehmen“:

Ɣ Pt`khsúsrrhbgdqtmfrudqdhma`qtmfdm 'PRU(
	 prüfen und gestalten
Ɣ Fdgdhlg`kstmfrudqdhma`qtmfdm oqĕedm tmc fdrs`ksdm
Ɣ Qdbgsrfqtmck`fdm eĕq Ldchyhmoqnctjsdadq`sdq
	 und –beauftragte
Ɣ Oqnctjsg`estmfrqdbgs
Ɣ Fdrbgúesreĕgqdq hm cdq qdbgskhbgdm G`estmf
Ɣ O`sdmsqdbgs Ɗ Fqtmck`fdm tmc Dmsrbgdhctmfrghkedm)
Ɣ Hmsdqmdsqdbgs Ɗ Rhbgdq tmc `al`gmtmfreqdh
hl Hmsdqmds g`mcdkm)
Ɣ Rbgtsy unm Cdrhfm Ɗ Nqhfhm`kd aq`tbgdm Rbgtsy)
Ɣ Udqsq`fr, tmc Jnmekhjsl`m`fdldms hm Enqrbgtmf
	 und Entwicklung
Ɣ Hmsdqm`shnm`kd Udqsq`frudqg`mcktmfdm
Ɣ Bnlokh`mbdl`m`fdldms

)Tmrdq @mfdans ehmcdm Rhd `te tmrdqdq Gnldo`fd
http://www.stw-unisono.com/seminare/fachkompetenz/recht
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Nutzen
Diese Veranstaltung vermittelt Grundlagen der gesetzlichen 
Regelungen für Medizinprodukte. Die Forderungen, die sich aus der 
Produktberatung, Produkteinweisung und der Marktbeobachtung 
ergeben, werden vertieft und trainiert.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Bereichen Kundenberatung, Kundeninformation 
und Kundentraining, sowie Mitarbeiter aus dem Vertrieb und den 
technischen Servicestellen der Medizinproduktehersteller, Beauf-
tragte von Medizinproduktebetreibern

Themen
Ɣ Der Medizinprodukteberater an der Schnittstelle zum Kunden 
Ɣ Aufgaben, Möglichkeiten und Pflichten
Ɣ Grundlagen des Medizinprodukterechts 
Ɣ Die Pflichten des Herstellers und des Betreibers
Ɣ Die Medizinproduktebeauftragten 
Ɣ Die Pflichten des Anwenders 
Ɣ Risiken erkennen und managen
Ɣ Das Beobachtungs- und Meldesystem gestalten 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
05.10.2011 in Ulm
10.02.2012 in Ulm
01.06.2012 in Ulm
13.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Der Hersteller von Medizinprodukten muss nachweisen, beauftragte 
Betreiber und Anwender seiner Produkte (Ärzte, Krankenhäuser, 
etc.) zu informieren, zu beraten und einzuweisen. Er muss auch 
nachweisen, dass die beauftragten Personen geeignet sind und über 
die notwendigen Sach- und Fachkenntnisse verfügen. 

Rechtsgrundlagen für Medizinprodukteberater
und -beauftragte

Nutzen
Im Mittelpunkt des Seminars stehen der Schutz des eigenen Know 
Hows und die Gestaltung von Geheimhaltungsvereinbarungen 
(Non Disclosure Agreements). Sie erlangen Sicherheit im Umgang 
mit Geheimhaltungen. Sie können Geheimhaltungsvereinbarungen 
gestalten und die Ihrer Geschäftspartner besser einschätzen. Sie 
wissen, wie Sie Ihre Mitarbeiter sensibilisieren und auf das Thema 
vorbereiten.

Zielgruppe
Geschäftsführer, Mitarbeiter aus Forschungs- und Entwicklungsab-
teilungen, Verkäufer und Einkäufer, Projektleiter, Mitarbeiter aus 
Wissenschaft, Lehre und Forschung

Themen
Ɣ Schutz von Know How
Ɣ Ziele und Bedeutung von Geheimhaltung
Ɣ Grundlagen (vertraglich/gesetzlich)
Ɣ Vertragliche Geheimhaltung
Ɣ Formulierungsbeispiele und Ausgestaltung
Ɣ Dokumentationen
Ɣ Reaktionsmöglichkeiten bei Geheimnisverrat

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
02.11.2011 in Ulm
27.02.2012 in Ulm
27.06.2012 in Ulm
07.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Forschungs- und entwicklungsorientierte Unternehmen befinden 
sich oft in einer Zwickmühle: Häufig müssen sie mit anderen Unter-
nehmen zusammenarbeiten, um lukrative Aufträge zu bekommen. 
Dabei besteht die Gefahr von Abhängigkeit,  Verlust von Know How 
und Kernkompetenzen. Erhebliche Vorarbeiten und Lösungsansätze 
haben sie oft schon während der Verhandlungsphase. 

Geheimhaltungsvereinbarungen
prüfen und gestalten

Recht

Qualitätsmanagement nach ISO 13485
für Hersteller von Medizinprodukten,
siehe Seite 47
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Nutzen
An Beispielen aus der Praxis wird konkret aufgezeigt, welche 
Pflichten Manager beachten müssen, welche Konsequenzen bei 
Nichtbeachtung drohen. Sie erfahren, wie Haftungsgefahren ver-
mieden werden können und wer mögliche Anspruchsteller sind. 

Zielgruppe
Geschäftsführer und Vorstände von Unternehmen jeder Größe 
und Rechtsform, besonders von mittelständischen Unternehmen; 
Aufsichtsräte von Aktiengesellschaften

Themen
Ɣ Zivil-, insolvenz-, steuer- und strafrechtliche Grundlagen der 

Managerhaftung
Ɣ Fallbeispiele
Ɣ Vermeidungsstrategien
Ɣ Praxisbeispiele
Ɣ Innen- und Außenhaftung
Ɣ Pflichten des Geschäftsführers
Ɣ Haftungsbeschränkung und Haftungsverteilung
Ɣ D&O-Versicherungen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
29.09.2011 in Ulm
23.01.2012 in Ulm
07.05.2012 in Ulm
17.09.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Geschäftsführer werden für eingetretene Fehlentwicklungen in 
ihren Unternehmen persönlich zur Rechenschaft gezogen. Haftungs-
fallen drohen nicht nur in der Insolvenz, sondern bereits bei der 
Gründung und im gewöhnlichen Geschäftsbetrieb. Das Seminar sen-
sibilisiert Geschäftsführer und Vorstände, die sich ihrer persönlichen 
Haftung oft nicht ausreichend bewusst sind.

Geschäftsführer in der rechtlichen Haftung
Risiken und deren Minimierung

Nutzen
Sie lernen - für den juristischen Laien verständlich - die rechtlichen 
Zusammenhänge bei der Haftung für fehlerhafte Produkte kennen. 
Im Mittelpunkt stehen der Produkthersteller selbst, aber auch 
seine Zulieferer und Vertriebshändler. Sie erkennen die Risiken für 
eine Haftung und deren rechtliche Konsequenzen. Sie werden für 
Möglichkeiten der Risikominderung sensibilisiert und wissen, wie 
Sie Ihre Mitarbeiter auf das Thema ansprechen.

Zielgruppe
Geschäftsführer und Führungskräfte, Projektleiter, Mitarbeiter aus 
dem Qualitätswesen

Themen
Ɣ Vertragliche und gesetzliche Produkt- und Produzentenhaftung
Ɣ Abgrenzung zur Gewährleistung und Garantie 
Ɣ Produkthaftungsgesetz
Ɣ Zivilrechtliche Haftung nach § 823 BGB
Ɣ Bedeutung des Standes der Technik
Ɣ Beweislastumkehr
Ɣ Geräte- und Produktsicherheitsgesetz
Ɣ Strafrechtliche Produkthaftung (Unternehmen / Mitarbeiter 

persönlich)
Ɣ Konsequenzen des internationalen Warenverkehrs
Ɣ Risiken und Strategien zur Risikominimierung
Ɣ Anforderungen an die Dokumentation
Ɣ Tipps zur praktischen Umsetzung

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
01.12.2011 in Ulm
05.03.2012 in Ulm
28.06.2012 in Ulm
05.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Für Unternehmen ist die Vermeidung von Produkt- und Produzenten-
haftung von entscheidender Bedeutung. Dies gilt nicht nur gegen-
über dem Endverbraucher, sondern auch innerhalb der Lieferkette. 
Das Entwickeln und Umsetzen wirksamer Strategien zur Haftungs-
vermeidung kann helfen, dass Schäden durch fehlerhafte Produkte 
gar nicht erst auftreten bzw. rechtlich beherrschbar bleiben.

Produkthaftungsrecht

Recht
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Nutzen
Das Seminar findet größtenteils auf Englisch statt. Es vermittelt Ih-
nen nicht nur Kenntnisse im internationalen Vertragsrecht, sondern 
erläutert Ihnen die in der Praxis häufigsten Fallstricke, Taktiken 
und Verhandlungsbräuche. Sie lernen an konkreten Fallkonstella-
tionen und Beispielverträgen. Dadurch entsteht eine produktive 
Lernatmosphäre.

Zielgruppe
Kaufmännische Mitarbeiter im internationalen Einkauf und Vertrieb, 
Management von kleinen und mittelständischen Produktions-, 
Dienstleistungs- und Zulieferunternehmen

Themen
Ɣ Basiswissen internationale Verträge
Ɣ Typische Klauseln, die mit Vorsicht zu genießen sind
Ɣ Vertieft: Haftungstatbestände, Serienfehler, Rückruf
Ɣ Wettbewerbs- und kartellrechtliche Gefahren
Ɣ Verhandlungsmethoden
Ɣ Kooperation von Kaufmann und Unternehmensjurist

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
27.10.-28.10.2011 in Ulm
22.02.-23.02.2012 in Ulm
20.06.-21.06.2012 in Ulm
15.10.-16.10.2012 in Ulm

Preis EUR     890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10  inkl.  MwSt.

Wenn Sie in englischer Sprache Einkaufs- oder Kundenverträge 
mit internationalen Geschäftspartnern aushandeln, benötigen 
Sie solides vertragsrechtliches Grundwissen und internationales 
Verhandlungsgeschick.

Internationale Vertragsgestaltung

Nutzen
Sie lernen unterschiedliche rechtliche Gestaltungsmöglichkeiten 
von Forschungs- und Entwicklungsprojekten bzw. -verträgen 
kennen. Sie können realistisch einschätzen, wie die Basis für 
eine kooperative Zusammenarbeit geschaffen werden kann. Sie 
erfahren, wo Konflikte in F&E Projekten auftreten und wie diese 
präventiv verhindert bzw. bearbeitet werden können.

Zielgruppe
Geschäftsführer und Führungskräfte von Unternehmen mit techno-
logieorientierter Ausrichtung, Projektverantwortliche, Projektmana-
ger und Unternehmensberater

Themen
Ɣ Auftragsklärung und Ziele - Intensität der Zusammenarbeit
Ɣ Schutz von eigenen Leistungen im Vorfeld des Vertragsschlusses
Ɣ Geheimhaltungsvereinbarung
Ɣ Vertragsgestaltung und Besonderheiten von Forschungs- und 

Entwicklungsverträgen
Ɣ Ausgestaltung der Kooperation
Ɣ Änderungsmanagement und Preisanpassung
Ɣ Rechte an den Entwicklungsergebnissen
Ɣ Aspekte bei der Beendigung der Zusammenarbeit
Ɣ Instrumente für kooperative Zusammenarbeit und Konfliktma-

nagement
Ɣ Umgang mit Krisen- und Konfliktsituationen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
03.11.2011 in Ulm
07.03.2012 in Ulm
12.07.2012 in Ulm
08.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Forschungs- und Entwicklungsprojekte mit verschiedenen Partnern 
sichern Rechtsverträge. Im Mittelpunkt steht das Know How. Bei 
der Ausgestaltung sind auch weiche Faktoren wie Kommunikation, 
Vertrauen und unterschiedliche Unternehmenskulturen zu beachten. 

Vertrags- und Konfliktmanagement
in Forschung und Entwicklung

Recht
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Nutzen
Sie lernen - für den juristischen Laien verständlich - die rechtlichen 
Hintergründe des Themas Compliance. Sie setzen sich damit aus-
einander, dass die Anforderungen an die Compliance Organisation 
von jedem Unternehmen selbst anhand des individuellen Risikos 
zu bestimmen sind. Sie erhalten auch praktische Hinweise für den 
Aufbau und die Umsetzung eines Compliance Programms.

Zielgruppe
Vorstände, Geschäftsführer und Führungskräfte, (zukünftige) 
Compliance Beauftragte bzw. Compliance Officer, Mitarbeiter von 
Compliance Abteilungen, Projektleiter

Themen
Ɣ Corporate Compliance als Teil der ordnungsgemäßen Unterneh-

mensführung
Ɣ Rechtlicher Hintergrund für Compliance
Ɣ Compliance - Risikomanagement für Unternehmer und Unternehmen
Ɣ Compliance Organisation und Compliance Abteilung
Ɣ Compliance Officer/Beauftragte (Rolle und Haftungsfragen)
Ɣ Schnittstellen und Berichtswege innerhalb des Unternehmens
Ɣ Einbindung der Mitarbeiter, Kommunikation mit Geschäftspart-

nern und Behörden
Ɣ Compliance zur Verhinderung von Wirtschaftsstraftaten und 

Kartellverstößen
Ɣ Weitere mögliche Rechtsgebiete der Compliance 
Ɣ Aufklärung von und Umgang mit Compliance Verstößen
Ɣ Compliance Regelwerke im Unternehmen
Ɣ Compliance als Teil der Unternehmensprozesse
Ɣ Fallbeispiele
Ɣ Tipps zur praktischen Umsetzung

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
25.11.2011 in Ulm
06.03.2012 in Ulm
29.06.2012 in Ulm
06.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Compliance steht für die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien, 
gesellschaftlichen Moral- und Wertvorstellungen. Unternehmen 
müssen Compliance Verstöße vermeiden oder zumindest ihr Risiko 
eingrenzen. Es bedarf klar definierter Prozesse und einer gelebten 
Unternehmenskultur. Compliance ist sowohl für internationale 
Großkonzerne als auch für mittelständische Unternehmen relevant. 

Compliancemanagement

Recht
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und sicher zu Ihrem Seminar.
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Nutzen
Sie verstehen die Rollen und Funktionen der Projektorganisation 
im Spannungsfeld der Unternehmensorganisation. Sie kennen die 
notwendigen Hintergründe und Methoden, um Projekte effektiv und 
effizient zu führen und erfolgreich abzuschließen. 

Zielgruppe
Projektleiter und Projektmanager, Führungskräfte mit der Aufgabe, 
Projektmanagement effektiv und effizient umzusetzen

Themen
Ɣ 	Der Projektmanagementprozess
Ɣ 	Der klare Projektauftrag
Ɣ 	Projektmanagement in das operative Umfeld integrieren
Ɣ 	Reporting und Kommunikationsstrukturen festlegen
Ɣ 	Auswahl von Teammitgliedern und Umgang  

mit Ressourcenproblemen
Ɣ 	Erreichung von Verbindlichkeiten
Ɣ 	Umgang mit Konflikten
Ɣ 	Umgang mit Macht und Hierarchie
Ɣ 	Abbau von Widerständen
Ɣ 	Projektcontrolling
Ɣ 	Multiprojektmanagement
Ɣ 	Risikomanagement
Ɣ 	Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation der Ergebnisse

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Urkunde „Projektmanager“ (nach Teilnahme an Modul 1 und 2)

Termine (3 Tage)
16.11.-18.11.2011 in Ulm
27.02.-29.02.2012 in Ulm
25.06.-27.06.2012 in Ulm
22.10.-24.10.2012 in Ulm

Preis EUR    980,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.166,20 inkl. MwSt.

Der Projektmanagementprozess ist entwickelt, es gibt Teams, 
Pläne und Meilensteine. Projektmanagement bedeutet auch, die 
organisatorischen Rahmenbedingungen zu definieren und im Unter-
nehmen aktiv zu etablieren. Nicht sachbezogene Einflussfaktoren 
spielen im Projekt eine entscheidende Rolle. Soziale Kompetenz ist 
oft der Schlüssel zum Erfolg.

Projektmanagement Advanced Modul 2 

Nutzen
Sie lernen, wie Projekte gestartet werden und kennen Ihre 
Aufgaben als Projektleiter und Projektmitarbeiter. Sie kennen die 
Instrumente und Werkzeuge erfolgreicher Projektarbeit. Sie kennen 
den internationalen Standard des Project Management Body of 
Knowledge (PMBOK). 

Zielgruppe
Projektmitarbeiter und Projektleiter, die ihr Know How erweitern 
möchten

Themen
Ɣ Das Projektmanagement
Ɣ Der Projektlebenszyklus und Projektphasen
Ɣ Ausgangsanalyse
Ɣ Zieldefinition
Ɣ Grobplanung durchführen
Ɣ Projektorganisationsformen
Ɣ Projektstart
Ɣ Rollen im Projekt
Ɣ Spielregeln der Zusammenarbeit
Ɣ Management von Konflikten

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
29.09.-30.09.2011 in Ulm
23.01.-24.01.2012 in Ulm
30.05.-31.05.2012 in Ulm
26.09.-27.09.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Projekte sind einmalig und temporär. Das Projektteam arbeitet oft 
unter Zeitdruck, mit begrenzten Ressourcen und abteilungsübergrei-
fend, ohne jedoch Weisungsbefugnis zu haben. Das erfordert ein 
Grundgerüst an Vorgehensweisen, Methoden und Arbeitsweisen, 
damit Projekte systematisch und zielsicher zum Erfolg geführt 
werden können.

Projektmanagement Basics Modul 1

Management der Ressourcen

Impulsveranstaltung Projektmanagement, siehe Seite 82

Termine (18:00 bis 21:00 Uhr)
22.11.2011 in Ulm
30.01.2012 in Ulm
18.04.2012 in Ulm
18.07.2012 in Ulm

Preis EUR 45,00 zzgl. MwSt.
     EUR 53,55 inkl. MwSt.
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Nutzen
Ein effizientes Projektmanagement trägt maßgeblich zur Kosten-
reduzierung und Durchlaufzeitenoptimierung im Unternehmen bei. 
Sie erproben effektive Prozessmanagement-Methoden am eigenen 
Beispiel. Mit besonderem Augenmerk auf die Schnittstellen im Un-
ternehmen binden Sie beteiligte Mitarbeiter ein und aktivieren den 
stetigen Verbesserungsprozess. Während der Praxisphase besteht 
eine Hotline zum Trainer.

Zielgruppe
Führungskräfte, Organisatoren, Revisoren, Qualitätsbeauftragte, 
Qualitätsmanager, Auditoren, Projektleiter

Themen
Ɣ 	Prozessmanagement - Erfolgsfaktoren
Ɣ 	Prozessmanagement versus Projektmanagement
Ɣ 	Prozessmodell
Ɣ 	Produkt- und Dienstleistungsprozess
Ɣ 	Phasen des Projektmanagements
Ɣ 	Umsetzung von Änderungen und nachhaltige  

Prozessverbesserung
Ɣ 	Prozesscontrolling
Ɣ 	Sozialkompetenz im Prozessmanagement -  

Widerstände und deren Überwindung
Ɣ 	Praxisphase im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation und Feedback

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unsere Seminare 
„Auditor Prozessaudit“ siehe Seite 67 und 
„Prozessaudit nach VDA 6.3:2010“, siehe Seite 53.

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
24.11.-25.11.2011 und 20.12.2011 in Ulm
12.03.-13.03.2012 und 02.04.2012 in Ulm
16.07.-17.07.2012 und 28.08.2012 in Ulm
19.11.-20.11.2012 und 19.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Das Prozessmanagement, die klassische Disziplin für Produktions-
bereiche, wird inzwischen bei innovativen Unternehmen ebenso 
erfolgreich in den administrativen Bereichen praktiziert. Wechselnde 
Markt- und Kundenanforderungen erfordern klar strukturierte, 
flexible Prozesse in allen Unternehmensbereichen.

Prozessmanagement Grundlagen

Nutzen
Sie kennen die neun Wissensgebiete des Projektmanagements. 
Voraussetzung für die Zulassung zur PMP Prüfung ist, dass Sie 
die Methodik, Terminologie und Herangehensweise ebenso wie die 
Methodik und Vorgehensweise der Prüfung zum PMP kennen. Nach 
jedem Kapitel machen Sie einen Test auf Basis der PMP-Prüfungen, 
der im Anschluss besprochen wird. 

Zielgruppe
Erfahrene Projektmanager, die sich zum PMP zertifizieren lassen 
wollen und die Anforderungen zur Prüfungszulassung erfüllen

Themen
Ɣ 	Projektmanagementrahmen (Framework)/  

Projektmanagementprozessgruppen 
Ɣ 	Integrationsmanagement in Projekten
Ɣ 	Inhalts- und Umfangsmanagement in Projekten 
Ɣ 	Terminmanagement in Projekten 
Ɣ 	Kostenmanagement in Projekten 
Ɣ 	Qualitätsmanagement in Projekten 
Ɣ 	Personalmanagement in Projekten 
Ɣ 	Kommunikationsmanagement in Projekten 
Ɣ 	Risikomanagement in Projekten 
Ɣ 	Beschaffungsmanagement in Projekten 
Ɣ 	Professionelle Verantwortung 
Ɣ 	Test nach jedem Kapitel

Hinweis
Das Coaching umfasst 35 Kontaktstunden Training auf Basis 
des PMBOK®. Informationen zum PMP® Examen finden Sie 
unter www.pmi.org.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (3 Tage + Praxis + 2 Tage)
14.12.-16.12.2011 und 25.01.-26.01.2012 in Ulm
16.04.-18.04.2012 und 22.05.-23.05.2012 in Ulm
03.07.-05.07.2012 und 27.08.-28.08.2012 in Ulm
05.11.-07.11.2012 und 11.12.-12.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.850,00 zzgl. MwSt.
    EUR 2.201,50 inkl. MwSt.

Das Project Management Institute ist der weltgrößte Projektma-
nagementverband. Er ist Herausgeber des Standardwerkes „Guide 
to the Project Management Body of Knowledge“ (The PMBOK 
Guide). Der Guide ist ein global anerkannter Standard. Es gibt mehr 
als 1/2 Million Project Management Professionals in 185 Ländern.

Projektmanagement Coaching zum Project
Management Professional PMP® Examen

Management der Ressourcen
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Nutzen
Sie können Konzepte für eine sichere, nachvollziehbare Dokumen-
tenverwaltung entwickeln. Sie können Ihr Dokumentenmanage-
ment-System verbessern. 

Zielgruppe
Projektleiter und Projektmanager, Führungskräfte und Mitarbeiter, 
die wichtige Dokumente erstellen und verwalten

Themen
Ɣ Was unterscheidet ein Dokument vom anderen 
Ɣ Dokumentenmatrix, Kodieren von Dokumenten 
Ɣ Formvorgabe, Inhalt, Verantwortung, Aufbewahrung 
Ɣ SAP Transaktionen als Dokument
Ɣ Rechtliche Bedeutung von Dokumenten 
Ɣ Kostenreduzierung durch Dokumentenmanagement
Ɣ Dokumentenaudit

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
13.01.2012 in Ulm
15.05.2012 in Ulm
06.09.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Die Handhabung von Dokumenten ist im Unternehmen selten 
nach einheitlichen Vorgaben geregelt. Das Risiko ist groß, dass 
Unterlagen nicht mehr aufzufinden sind. Ein funktionsfähiges 
Dokumentenmanagement-System muss zur Vermeidung von Fehlern 
geregelt werden. Die Qualitätsnorm ISO 9001:2008 beschreibt das 
Vorgehen.

Erfolgreiches Dokumentenmanagement

Nutzen
Sie lernen Konzepte einer durchgehenden, reproduzierbaren und 
realisierbaren Zielentwicklung kennen. Sie arbeiten an Zielen, deren 
Wirkung und Ergebnissen. Die Dokumentation der Zielrealisierung 
wird mit Minimalaufwand in einer Zielecheckliste geführt. 

Zielgruppe
Führungskräfte, Teamleiter, verantwortliche Mitarbeiter aus allen 
Bereichen der Organisation

Themen
Ɣ Beschreibung des Zielzustandes
Ɣ Der Zielverantwortliche
Ɣ Unterstützungsgrad zu übergeordneten Unternehmensinteressen 

(Ranking aller Ziele)
Ɣ Aktivitäten zur Zielerreichung
Ɣ Ressourcen
Ɣ Die Umsetzung
Ɣ Regelungen für Zielverantwortliche und Zielumsetzung
Ɣ Einsatz der Zielecheckliste
Ɣ Zieleaudit

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
12.01.2012 in Ulm
14.05.2012 in Ulm
05.09.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Unternehmen müssen mit vielfältigen Zielen und Änderungen 
gleichzeitig umgehen. Unter Berücksichtigung von Kosten zur 
Umsetzung der Ziele ist im Vorfeld der Unterstützungsgrad der Ziele 
zu den übergeordneten Unternehmensinteressen zu ermitteln. Kein 
Unternehmen kann es sich leisten, die Umsetzung von Zielen mehr 
oder weniger dem Zufall zu überlassen. 

Erfolgreiches Zielemanagement

Management der Ressourcen
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Nutzen
Sie klammern sich nicht an Methoden fest. Sie reduzieren Ihren 
Stress und ermöglichen termingenaues Arbeiten - wichtige 
Faktoren für Sie und Ihr Unternehmen. An Ihren eigenen Beispielen 
erkennen Sie Zeitfresser und Ursachen für Zeitprobleme und finden 
Ihren eigenen Weg, bewusst mit Ihrer Zeit umzugehen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Mitarbeiter

Themen
Ɣ Umgang mit Zeit
Ɣ Analyse der persönlichen Arbeitsweise
Ɣ Realistische Ziele und Kennzahlen festlegen
Ɣ Leistungskurven
Ɣ Methoden und Strategien
Ɣ Aufgaben planen – Zeiten berechnen
Ɣ Freiräume schaffen
Ɣ Umgang mit Zeitfressern
Ɣ Praxis im eigenen Umfeld
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Hinweis
Das Seminar ist sehr gut als Einzel- oder Inhousetraining geeignet.

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
10.10.-11.10.2011 und 28.11.2011 in Ulm
25.01.-26.01.2012 und 23.02.2012 in Ulm
03.05.-04.05.2012 und 22.06.2012 in Ulm
20.09.-21.09.2012 und 08.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Können wir Zeit managen? Erfolgsversprechender ist es, sich auf 
den Umgang mit der Zeit zu konzentrieren und dabei die eigenen 
Bedürfnisse zu analysieren und zu integrieren. Ein komplexer 
Arbeitstag sehnt sich nach Organisation.

Zeitmanagement
Zeit einteilen, Zeit nutzen, Zeit haben

Management der Ressourcen

»Ich habe einen Kurs 
im Schnelllesen mitgemacht 
und bin nun in der Lage, 
„Krieg und Frieden“ 
in zwanzig Minuten 
durchzulesen. 
Es handelt von Russland.«
 

Woody Allen
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Unser TQM-Führerschein®
Für die Mehrzahl unserer Weiterbildungsangebote erhalten Sie einen Abschluss mit dem TQM-Führerschein ®.

Sein Prinzip ist einfach: Wie beim PKW-Führerschein besteht auch der TQM-Führerschein ® 
aus einem theoretischen und einem praktischen Übungs- und Lernteil.

Es folgt eine mehrwöchige Praxisphase am ei-
genen Arbeitsplatz. Unser Trainer unterstützt 
Sie während der gesamten Praxisphase via 
Hotline.

In der letzten Phase wird das Wissen gefes-
tigt, alle Teilnehmer präsentieren ihre Pro-
jekte. Das Feedback des Trainers und der 
Teilnehmer liefert Ihnen dabei Impulse für 
weitere Verbesserungen.

Die erste Ausbildungsphase  besteht aus ei-
nem theoretischen Teil mit Übungsbeispiel. 
Sie wählen ein Thema für die Praxisphase in 
Ihrem Unternehmen.

„Nachdem ich nun insgesamt 4 Blöcke zum Automobil-Auditor bei stw unisono besucht habe, kann ich unterm 
Strich sagen, dass sich alle Schulungstage zu 100 % für mich gelohnt haben. Die Aufnahme durch das Team und 
die Referenten war absolut herzlich und ich kann wirklich sagen, mich ständig wohl gefühlt zu haben. Ich finde 
die unisono Philosophie perfekt und absolut zukunftsträchtig.“

Alexander Schmid, Unimet GmbH, über die Ausbildung zum Automobil Auditor.

Phase 3: 
Präsentation 
und Feedback

Phase 2: 
Die Praxisaufgabe

Phase 1: 
Theorie und Training
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Nutzen
Wir stellen Ihnen Konzepte und Lösungen internationaler Manage-
mentsysteme vor. Das Seminar unterstützt Sie, Projekte effektiver 
zu realisieren, wenn Sie in internationale Geschäftsprozesse 
eingebunden sind. 

Zielgruppe
Systemmanager, Qualitätsbeauftragte, Projektleiter internationaler 
Unternehmen

Themen
Ɣ Anforderungen an internationale Systeme 
Ɣ Das gemeinsame System entwickeln
Ɣ Das geeignete Prozessmodell 
Ɣ Zusammenspiel Headquarter und Standorte 
Ɣ Das internationale Auditsystem
Ɣ Diversity Management
Ɣ Internes und externes Benchmarking 
Ɣ Der Weg zu World Wide Excellence

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
17.10.-18.10.2011 in Ulm
21.02.-22.02.2012 in Ulm
19.06.-20.06.2012 in Ulm
29.10.-30.10.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Globalisierung der Märkte und der Unternehmen erfordert, 
Produkt- und Organisationsstandards an Best Practice zu messen 
und anzupassen. Ein internationales Managementsystem ist ein 
Führungs- und Koordinationsmittel, das den Erfolg internationaler 
Kooperationen unterstützt. Best Practice Regeln werden identifi-
ziert und standardisiert.

Internationale Geschäftsprozesse
und Managementsysteme

Nutzen
Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie die Leistungseinschätzung organi-
satorisch und methodisch unterstützt und verbessert werden kann. 

Zielgruppe
Qualitätsmanager, Qualitätsbeauftragte und Führungskräfte, die in 
regelmäßige Bewertungen einbezogen sind

Themen
Ɣ Anforderungen an die Managementbewertung 
Ɣ Planung, Durchführung und Auswertung 
Ɣ Inhalte der Bewertung 
Ɣ Selbstbewertung und Fremdbewertung 
Ɣ Kennzahlen als Grundlage
Ɣ Verknüpfung mit der Unternehmenssteuerung
Ɣ Die ganzheitliche Bewertung nach ISO 9004 und dem EFQM 

Excellence Model 
Ɣ Festlegung und Review von Unternehmenszielen 
Ɣ Benchmarking und andere Formen der Datenerhebung
Ɣ Erfahrungsaustausch

Hinweis
Diese Veranstaltung ist sehr gut als Firmenveranstaltung geeignet. 
Bitte beachten Sie auch unser Seminar „Auditor Systemaudit“, 
siehe Seite 63.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
08.12.-09.12.2011 in Ulm
10.04.-11.04.2012 in Ulm
01.08.-02.08.2012 in Ulm
03.12.-04.12.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Die regelmäßige Bewertung des Qualitätsmanagementsystems ist 
Voraussetzung für die Zertifizierung nach ISO 9000 und anderen 
Normen und Regelungen. Die Ergebnisse der Managementbe-
wertung bilden die Grundlage der ständigen Verbesserung des 
Führungssystems.

Das Management Review

Geschäftsprozesse und Managementsysteme
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Nutzen
Die Inhalte der Systemmaske können Sie nach dem Training 
zügig im Unternehmen umsetzen. Sie können weitere Normen und 
Unternehmensanforderungen integrieren. Die Realisierung der 
Zertifizierbarkeit ist in minimaler Zeit möglich. Sie erhalten eine 
Anwender CD ROM.

Zielgruppe
Qualitätsbeauftragte, Führungskräfte und Mitarbeiter, die ein 
Managementsystem aufbauen und eine Zertifizierung anstreben

Themen
Ɣ Die Systemmaske: Basis, Inhalt, Anwendung, Nutzen 
Ɣ Anpassung der Prozesse 
Ɣ Entwicklung der Produktions- oder Dienstleistungsprozesse
Ɣ Schnittstellenverknüpfung mittels Hyperlinks
Ɣ Integration weiterer Normen (z.B. TS 16949, ISO 14001, ISO 

18001)
Ɣ Die Zertifizierung
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer
Ɣ Projektreview

Voraussetzungen
Vorkenntnisse im Qualitätsmanagement, z. B. „Auditor Grundlagen“
oder „Qualitätsbeauftragter“ sind von Nutzen.

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unser Seminar „Aufbau prozessorientierter 
Managementsysteme“, siehe Seite 57.
Optional können wir Sie in der Umsetzung begleiten.

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
18.11.2011 und 20.01.2012 in Ulm
17.01.2012 und 22.03.2012 in Ulm
21.03.2012 und 25.05.2012 in Ulm
16.05.2012 und 06.07.2012 in Ulm
28.09.2012 und 05.11.2012 in Ulm
07.12.2012 und 06.02.2013 in Ulm

Preis EUR 1.250,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.487,50 inkl. MwSt.

Die Forderung von Kunden an deren Zulieferer nach einem Quali-
tätsnachweis gemäß DIN ISO 9001 ist mittlerweile Standard. Das 
trifft meist kleinere Unternehmen hart. Es fehlen oft zeitliche und 
finanzielle Ressourcen. Schnell, günstig und nachhaltig zur Zertifi-
zierbarkeit – das ermöglicht unser branchenübergreifend anwendba-
res MS-Excel Dokumentationssystem.

Aufbau und Zertifizierungsvorbereitung eines
QMS in MS-Excel schnell und zuverlässig

Nutzen
Sie erleben Chancen und Potenziale von Wiki als Plattform für dy-
namische Managementsysteme. An Beispielen aus der Praxis sehen 
Sie die Vorteile und Vorgehensweisen zur Nutzung von Wiki.

Zielgruppe
Mitarbeiter, die an der Gestaltung der Managementsysteme betei-
ligt und auf der Suche nach neuen innovativen Möglichkeiten sind

Themen
Ɣ Web 2.0: Philosophie, Struktur und Techniken
Ɣ Moderne Wege der Kollaboration im Unternehmen 
Ɣ Entwicklung von Enterprise Wikis 
Ɣ Evolution von Managementsystemen
Ɣ Nutzen von Wiki als Plattform für Managementsysteme
Ɣ Vorgehensweise bei der Wiki-Einführung
Ɣ Praxisbeispiele Wiki-basierter Managementsysteme

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
02.12.2011 in Ulm
20.02.2012 in Ulm
06.07.2012 in Ulm
27.11.2012 in Ulm

Preis EUR 480,00 zzgl. MwSt.
    EUR 571,20 inkl. MwSt.

Mit der neuen Generation von sogenannten Enterprise-Wikis steht 
Unternehmen eine funktionsstarke Plattform zur Verfügung. Sie 
bietet neben dem Wissensmanagement auch im Qualitätsmanage-
ment Einsatzpotenziale. Wo diese Potenziale liegen und wie man sie 
heben kann, zeigt Ihnen dieses Seminar.

Wiki als Plattform für dynamische
Qualitätsmanagementsysteme

Geschäftsprozesse und Managementsysteme
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Nutzen
Die Inhalte der DIN EN 9101:2010 sind Ihnen vertraut. Sie können 
das Auditverfahren in Ihrem Unternehmen professionell umsetzen 
und die Zertifizierung und Weiterentwicklung Ihres Management-
systems unterstützen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsleiter und Projektleiter aus den Unterneh-
men der Luft- und Raumfahrtindustrie

Themen
Ɣ Änderungen der DIN EN 9101:2010
Ɣ Neue Elemente aus der praktischen Auditanwendung 
Ɣ Vorteile der DIN EN 9101:2010 für die Unternehmen
Ɣ Änderungen für die Auditoren und die methodische Anwendung
Ɣ Das neue Bewertungssystem
Ɣ Das prozessorientierte Audit (PEARS)
Ɣ Bewertung der Nonkonformitäten 
Ɣ Tipps und praktische Beispiele
Ɣ Erfahrungsaustausch

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
23.09.2011 in Ulm 
24.11.2011 in Ulm
29.02.2012 in Ulm
01.06.2012 in Ulm
17.10.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Die DIN EN 9101:2010 beschreibt das neue Auditmanagement 
in der Luft- und Raumfahrtindustrie. Anhand der Norm kann die 
Konformität mit den Anforderungen des Qualitätsmanagementsys-
tems überprüft und die Wirksamkeit des Systems beurteilt werden. 
Die Kenntnis der aktuellen Norm ist grundlegend für die erfolgreiche 
Zertifizierung und Rezertifizierung Ihres Managementsystems.

Änderungen der DIN EN 9101:2010
Was bedeuten sie in der Umsetzung?

Nutzen
Sie lernen im Seminar die Besonderheiten der Anforderungen an 
das Qualitätsmanagement in der Luft- und Raumfahrt kennen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsleiter und Projektleiter aus den Unterneh-
men der Luft- und Raumfahrtindustrie

Themen
Ɣ Aufbau und Inhalt der DIN EN 9100 Gruppe 
Ɣ Vergleich der Forderungen zur ISO 9001 
Ɣ Das Konfigurationsmanagement 
Ɣ Erstmusterprüfung
Ɣ Risikobewertung
Ɣ Rückverfolgbarkeit 
Ɣ Notfallkonzepte
Ɣ Zertifizierung 
Ɣ Programme zur Umsetzung
Ɣ Revision DIN EN 9100:2008

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
07.11.-08.11.2011 in Ulm
05.03.-06.03.2012 in Ulm
02.07.-03.07.2012 in Ulm
15.11.-16.11.2012 in Ulm

Preis EUR    890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Innerhalb der EU gelten die luftrechtlichen Forderungen der EASA 
(Europäische Agentur für Flugsicherheit) für Entwicklungs-, Herstel-
lungs- und Instandhaltungsbetriebe. Voraussetzung zur Zulassung 
ist ein auf deren spezielle Belange ausgerichtetes Qualitätsmanage-
mentsystem auf Basis der DIN EN 9100.

Managementsysteme in der Luft- und Raumfahrt
DIN EN 9100:2010

Geschäftsprozesse und Managementsysteme
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Nutzen
Sie kennen die wesentlichen Elemente eines wirksamen Qualitäts-
managementsystems nach ISO 13485. Sie können Risikomanage-
mentprozesse integrieren und lenken.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter von Medizinprodukteherstellern,  
die sich kompetent mit den Anforderungen der ISO 13485 und  
der ISO 14971 auseinandersetzen müssen

Themen
Ɣ Inhalte und Begriffe der ISO 13485:2010
Ɣ Die praxisorientierte Umsetzung der ISO 13485:2010
Ɣ Weitergehende Gesetze und Richtlinien
Ɣ Die Gesetze im Umfeld des MPG
Ɣ Risikomanagement nach ISO 14971
Ɣ Der Risikomanagementprozess
Ɣ Produktmeldesystem
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
09.11.-10.11.2011 und 20.12.2011 in Ulm
15.03.-16.03.2012 und 30.04.2012 in Ulm
16.07.-17.07.2012 und 12.09.2012 in Ulm
18.10.-19.10.2012 und 28.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die ISO 13485:2010 ist die Basis zur Harmonisierung weltweiter 
Gesetze und Normen für Hersteller von Medizinprodukten. Medizin-
produktehersteller müssen Vorkehrungen treffen, damit die mit den 
Produkten verbundenen Risiken eingeschätzt und bewertet werden 
können. Sie müssen diese Risiken kontrollieren und die Wirksamkeit 
der Kontrolle überwachen.

Qualitätsmanagement nach ISO 13485
für Hersteller von Medizinprodukten

Nutzen
Sie kennen die Anforderungen an Managementsysteme für 
Lebensmittelsicherheit und lernen, wie Sie Gefahren erkennen und 
beherrschen können.

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsbeauftragte und Projektleiter aus der 
Lebensmittelwirtschaft

Themen
Ɣ Grundlagen der Lebensmittelsicherheit 
Ɣ Begriffe der DIN EN ISO 22000 
Ɣ Interaktive Kommunikation
Ɣ Das angemessene Systemmanagement 
Ɣ Präventivprogramme wie HACCP, Hygieneplan, GAP, GVP, GPP, 

GDP und GTP 
Ɣ Die HACCP Grundsätze
Ɣ Die Gefahrenanalyse für Lebensmittel 
Ɣ Die Zertifizierung nach DIN EN ISO 22000
Ɣ Steigerung der Performance
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
21.09.-22.09.2011 und 09.11.2011 in Ulm
19.01.-20.01.2012 und 23.02.2012 in Ulm
02.05.-03.05.2012 und 04.06.2012 in Ulm
10.09.-11.09.2012 und 10.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die Lebensmittelsicherheit bezieht sich auf den Zeitpunkt des 
Verzehrs durch den Verbraucher. Nur ein lückenloses Qualitäts-
management in der Lebensmittelkette gewährleistet einwandfreie 
Nahrung. Die Kette umfasst Herstellung, Verpackung, Transport, 
Lagerung, aber auch die weitere Behandlung nach dem Kauf durch 
den Kunden.

Managementsysteme
für die Lebensmittelsicherheit

Geschäftsprozesse und Managementsysteme

Rechtsgrundlagen
für Medizinprodukteberater und -beauftragte,
siehe Seite 33
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Nutzen
Dieses Seminar zeigt Ihnen den Weg zu einem auf das Unterneh-
men angepassten Kennzahlensystem. Sie lernen Methoden zum 
zielorientierten Umgang mit Kennzahlen und die Einführung und  
Weiterentwicklung von Kennzahlensystemen. 

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter, die mit der Einführung und Betreu-
ung von Kennzahlensystemen betraut sind

Themen
Ɣ 	Geschichte der Kennzahlensysteme 
Ɣ 	Balanced Scorecard, Intellectual Navigator 
Ɣ 	Ein Kennzahlensystem entwickeln
Ɣ 	Ein bestehendes Kennzahlensystem weiterentwickeln
Ɣ 	Das Prozessmanagement einbinden 
Ɣ 	Die richtigen Kennzahlen finden und interpretieren 
Ɣ 	Messungen der Dimensionen Kunde, Mitarbeiter,  

Partnerschaften
Ɣ 	Kompetenzen, Infrastruktur 
Ɣ 	Das Kennzahlenaudit 
Ɣ 	Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
14.11.-15.11.2011 und 19.12.2011 in Ulm
14.03.-15.03.2012 und 12.04.2012 in Ulm
04.07.-05.07.2012 und 03.08.2012 in Ulm
21.11.-22.11.2012 und 14.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Leistungsfähige Kennzahlensysteme sind unerlässlich. Um Unter-
nehmen auf die Strategie auszurichten, braucht es Kennzahlen, 
die alle wichtigen Faktoren abbilden können. Dabei müssen Ziele 
festgelegt werden, die einen Soll-Ist-Vergleich ermöglichen. 

Transparenz durch Kennzahlen

Nutzen
Sie können Methoden und Werkzeuge des Kaizen und des KVP 
(Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses) im eigenen Arbeitsbe-
reich anwenden und Verbesserungsprozesse durchführen. Eine Pra-
xisphase bietet Ihnen Gelegenheit, erste Anwendungen im eigenen 
Unternehmen durchzuführen (Führerschein Training).

Zielgruppe
Führungskräfte, Mitarbeiter und Qualitätsbeauftragte aus allen 
Bereichen der Administration

Themen
Ɣ Office Excellence, Idee und Realität
Ɣ Analyse und Optimierung administrativer Abläufe 
Ɣ Der Kaizen Schirm 
Ɣ Das KVP Modell 
Ɣ Geeignete Methoden und Werkzeuge 
Ɣ Prozessmanagement
Ɣ Konzeptentwicklung 
Ɣ Der Office Excellence Award 
Ɣ Das Self-Assessment
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
01.12.-02.12.2011 und 01.02.2012 in Ulm
29.03.-30.03.2012 und 09.05.2012 in Ulm
25.07.-26.07.2012 und 13.09.2012 in Ulm
29.11.-30.11.2012 und 19.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

In administrativen Bereichen der Unternehmen, sozialen Einrichtun-
gen und öffentlichen Verwaltungen liegen große Potenziale zur Effi-
zienzsteigerung. Verluste durch Such- und Wartezeiten, ineffiziente 
Besprechungen oder komplizierte Abläufe sind typische Beispiele. 
Erfolgreiche Unternehmen setzen auf bewährte KVP Methoden.

Effizienzsteigerung in administrativen Bereichen

Geschäftsprozesse und Managementsysteme
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Qualitätsmanagement in der Automobilwirtschaft

Im starken Wettbewerb auf dem nationalen und internationalen 
Markt der Automobilindustrie geht es nicht nur um Preiskampf, 
sondern auch um Dienstleistung und Qualität. Automobiler und de-
ren Zulieferer müssen mit hohen Anforderungen zurechtkommen.

Unsere Weiterbildung qualifiziert Sie zum Branchenspezialisten. 
Die Seminare bauen aufeinander auf. Jedes Modul kann aber auch 
einzeln belegt werden.

Qualitätsfachkräfte Automobil
Fachkräfte arbeiten in internen Verbesserungsprojekten mit. Sie
kennen die Grundlagen der ISO/TS 16949:2009 und können sich
aktiv in das Qualitätsmanagement einbringen.

Qualitätsbeauftragte Automobil
Beauftragte sind bei Aufbau und Pflege der Managementsysteme
in ihrem Wirkungsbereich. Sie können internationale Automobil-
standards interpretieren und nach den Regeln von Total Quality 
Management umsetzen.

Qualitätsmanager Automobil
Manager sind interne Promotoren. Sie orientieren sich an der „Best 
Practice“ in der Automobilwirtschaft. Sie entwickeln, führen und
betreuen ihre Lieferanten. Sie gestalten eine zukunftsfähige und
erfolgreiche Partnerschaft.

Qualitätsauditoren Automobil
Auditoren Automobil bewerten das Unternehmen intern nach ISO/ 
TS 16949:2009. Sie geben Impulse für Verbesserungen und über-
prüfen die Wirksamkeit von Maßnahmen.

Qualifizierungsbausteine

Qualitätsmanagement 
in der Automobilwirtschaft

Grundlagen des 
Qualitätsmanagements

nach ISO/TS 16949:2009
3 Tage, Seite 51

Projektmanagement
nach APQP und PPAP

2 Tage + 1 Tag, Seite 51

Lieferantenführung und  
Lieferantenbewertung

2 Tage + 1 Tag, Seite 52

Das erfolgreiche 
Qualitätsaudit in der 
Automobilindustrie

2 Tage + 1 Tag, Seite 52

Qualitätsfachkraft
Automobil

Qualitätsbeauftragter
Automobil

Qualitätsmanager
Automobil

Qualitätsauditor
Automobil

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unseres Seminare 
„Prozessaudit nach VDA 6.3:2010“, Seite 53 
und „8D-Report in der Automobilindustrie“, Seite 54.
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Nutzen
Sie kennen die Inhalte von APQP und PPAP. Sie können diese 
Methoden in Ihren Projekten umsetzen.

Zielgruppe
Mitglieder von Planungsteams aus den Bereichen Vertrieb, Ent-
wicklung, Produktion, Qualität und Mitarbeiter von Lieferanten 

Themen
Ɣ Wichtige Begriffe 
Ɣ Das Phasenmodell 
Ɣ Die Forderungen und Dokumente 
Ɣ Die Methoden 
Ɣ Ziele, Aufgaben, Verantwortung 
Ɣ Gemeinsamkeiten mit VDA Band 4 und Produktentstehung/Reife-

gradabsicherung für Neuteile 
Ɣ Beispiele aus der Praxis 
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein
Urkunde „Qualitätsbeauftragter Automobil“

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
24.10.-25.10.2011 und 25.11.2011 in Ulm
13.02.-14.02.2012 und 16.03.2012 in Ulm
29.05.-30.05.2012 und 28.06.2012 in Ulm
01.10.-02.10.2012 und 02.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die technische Spezifikation ISO/TS 16949 setzt voraus, dass im 
Planungsbereich einer Organisation bestimmte Regelungen eingehal-
ten werden. Es gibt Richtlinien für Projektteams. Sie sind allgemein 
anerkannt und akzeptiert, nicht nur in der Automobilwirtschaft. 
Diese Regeln beinhalten APQP (Advanced Product Quality Planning) 
und PPAP (Production Part Approval Process).

Projektmanagement nach APQP und PPAP

Nutzen
Sie kennen die Automobilstandards, ihre Audits und Assessments. 
Sie sind fachkundiger Mitarbeiter in einem Qualitätsmanagement 
nach ISO/TS 16949:2009. In Workshops vertiefen Sie Ihr Wissen 
und bekommen Impulse für die Umsetzung in Ihrem Arbeitsbereich.

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsleiter und Projektleiter aus der Automobil- 
und Zulieferindustrie

Themen
Ɣ Aufbau und Inhalt der ISO/TS 16949:2009
Ɣ Vergleiche der Forderungen zur ISO 9000, nach VDA 6.1 und 

QS-9000 
Ɣ Das Audit-/Assessmentsystem der Automobilhersteller
Ɣ Das QM-Systemaudit nach VDA 6.1 
Ɣ Das Prozessaudit nach VDA 6.3 
Ɣ Anerkennung von Third Party Audits, Zertifikaten 
Ɣ Qualitätsvorausplanung, Control Plans und deren Inhalt 
Ɣ Sicherung der Qualität vor dem Serieneinsatz, PPAP
Ɣ Programme zur Umsetzung

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Urkunde „Qualitätsfachkraft Automobil“

Termine (3 Tage)
28.11.-30.11.2011 in Ulm
07.03.-09.03.2012 in Ulm
06.06.-08.06.2012 in Ulm
10.09.-12.09.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Individuelle Spezifikationen wie VDA 6.1 oder QS-9000 wurden zu 
einem internationalen und einheitlichen Standard zusammengeführt. 
Das Ergebnis ist die ISO/TS 16949, Grundlage für Qualitätsma-
nagementsysteme in der Automobilindustrie.

Qualitätsmanagement nach ISO/TS 16949

Qualitätsmanagement in der Automobilwirtschaft

Impulsveranstaltung Auditor Automobil, siehe Seite 82

Termine (18:00 bis 21:00 Uhr)
22.11.2011 in Ulm
30.01.2012 in Ulm
18.04.2012 in Ulm
18.07.2012 in Ulm

Preis EUR 45,00 zzgl. MwSt.
     EUR 53,55 inkl. MwSt.
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Nutzen
Als Interner Automobilauditor sind Sie an den Schnittstellen zu 
den eigenen Kunden tätig. Sie tragen mit Ihrer Arbeit dazu bei, die 
Beziehungen im Supply Chain zu festigen und die Produkte und 
Servicequalität zu sichern. Die Praxisphase ermöglicht Ihnen, ein 
Audit im eigenen Unternehmen durchzuführen.

Zielgruppe
Qualitätsleiter und Projektleiter aus der Automobil- und Zulieferin-
dustrie

Themen
Ɣ Übersicht der VDA- und Kundenforderungen 
Ɣ Übersicht ISO/TS 16949:2009
Ɣ Grundlagen der ISO 19011
Ɣ Grundlagen Prozessaudit nach VDA 6.3 
Ɣ Grundlagen Layered Audit System 
Ɣ Grundlagen der Prozessorientierung 
Ɣ Wechselbeziehungen an Schnittstellen 
Ɣ Potenzialnutzung über Schnittstellen 
Ɣ Prozessorientiertes Audit (Turtle) 
Ɣ Kommunikation im Audit 
Ɣ Auditdurchführung vor Ort
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer 
Ɣ Auditpräsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein
Urkunde „Qualitätsauditor Automobil“

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
12.12.-13.12.2011 und 12.01.2012 in Ulm
14.05.-15.05.2012 und 29.06.2012 in Ulm
06.08.-07.08.2012 und 14.09.2012 in Ulm
05.12.-06.12.2012 und 15.01.2013 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Funktionierende und angemessene Managementsysteme in der 
Automobilwirtschaft sind zwingende Grundlage einer partnerschaft-
lichen und erfolgreichen Zusammenarbeit zwischen Herstellern, 
ihren Lieferanten, ihren Werkstätten und Händlern.

Das erfolgreiche Qualitätsaudit
in der Automobilindustrie

Nutzen
Basierend auf seiner langjährigen Praxis in der Automobilproduk-
tion vermittelt unser Trainer, wie Sie Ihre Lieferantenbeziehung in 
der Auswahl, der Betreuung und der Entwicklung aufbauen. Sie 
lernen, wie Sie eine partnerschaftliche Zusammenarbeit erfolgreich 
gestalten.

Zielgruppe
Geschäftsführer, Einkäufer, Qualitätsmanager und Mitarbeiter, die 
Lieferantenbeziehungen führen

Themen
Ɣ Planung, Durchführung und Auswertung der Lieferantenführung
Ɣ Wer sind und was wollen unsere Kunden?
Ɣ Gemeinsame Zielsetzung und Zielerreichung
Ɣ Wichtige Nahtstellen im Lieferantenmanagement 
Ɣ Potenzialerhebung und -nutzung
Ɣ Lieferantenbewertung
Ɣ Prozessbewertung und Prozessabnahme 
Ɣ Partnerschaftliche Kommunikation 
Ɣ Geeignete Werkzeuge und Methoden 
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein
Urkunde „Qualitätsmanager Automobil“

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
01.12.-02.12.2011 und 13.01.2012 in Ulm
02.04.-03.04.2012 und 16.05.2012 in Ulm
09.07.-10.07.2012 und 08.08.2012 in Ulm
23.10.-24.10.2012 und 28.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Lieferanten sind wichtige Partner in den Wertschöpfungs- und 
Produktionsprozessen. Zukunftsorientierte und erfolgreiche Liefe-
rantenbeziehungen haben eine gemeinsame Basis und gemeinsame 
Ziele.

Lieferantenführung und Lieferantenbewertung

Qualitätsmanagement in der Automobilwirtschaft
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Nutzen
Sie können den VDA 6.3 Fragenkatalog in der gesamten Lieferkette 
P1-P2 anwenden. Weitere prozessorientierte Ansätze wie die ISO 
9001 als Basis für die ISO/TS 16949 sind Ihnen geläufig. Ihnen 
gelingt die Integration der Kundenanforderungen. Interpretationen 
und Praxisbeispiele fördern Ihr Know-How.

Zielgruppe
Prozessoptimierer, Qualitäts- und Projektmanager, Mitarbeiter aus 
den Bereichen Einkauf und Qualitätswesen

Themen
Ɣ Planung und Durchführung von Prozessaudits nach VDA 6.3
Ɣ Anwendung des Fragenkataloges nach VDA 6.3
Ɣ Potenzialanalyse
Ɣ Sinnvolle Ergänzungen des Fragekataloges
Ɣ Interpretation von Kundenanforderungen
Ɣ Bewertungsregeln und Bewertung im Produktlebenszyklus
Ɣ Dokumentation und Abschluss
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer
Ɣ Auditpräsentation und Feedback

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unsere Seminare  
„Prozessmanagement Grundlagen“, siehe Seite 39 
und „Auditor Prozessaudit“, siehe Seite 67.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
10.01.-11.01.2012 und 20.02.2012 in Ulm
02.05.-03.05.2012 und 20.06.2012 in Ulm
20.09.-21.09.2012 und 29.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Der VDA entwickelte in Zusammenarbeit mit deutschen Automo-
bilherstellern und Zulieferern die Standards für die Prozessüberwa-
chung. Die Ergebnisse des Prozessaudits werden zur Stabilisierung 
und Optimierung von Prozessen ausgewertet. Risiken entlang der 
Lieferkette werden identifiziert und dadurch greifbar.

               

Prozessaudit nach VDA 6.3:2010

Nutzen
Sie sind auf dem aktuellen Stand der ISO/TS 16949:2009. Erfah-
rungsaustausch und Beispiele aus der Auditpraxis erweitern Ihr 
Know How.

Zielgruppe
Automobil-Auditoren, Mitarbeiter, die in Auditverfahren eingebun-
den sind

Themen
Ɣ Neuerungen der Zertifizierungsregeln ISO/TS 16949:2009 
Ɣ Prozessorientiertes Auditieren in der Automobilindustrie
Ɣ Erkennen der Prozesse und ihre Wechselwirkungen 
Ɣ Prozessleistung 
Ɣ Durchführung von ISO/TS 16949:2009 Systemaudits
Ɣ Vorbereitung auf das Auditieren eines Prozesses
Ɣ Auditplanung, Auditdurchführung und Berichterstellung
Ɣ Abweichungsmanagement
Ɣ ISO/TS-Forderungen (spezifische Forderungen der Automobilin-

dustrie)

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
19.03.2012 in Ulm
24.07.2012 in Ulm
27.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Rahmenbedingungen, vorgegeben durch Normen und die Ent-
wicklungen des Qualitätsmanagements, verändern sich ständig. 
Interne Automobil-Auditoren müssen sich in der Praxis täglich aufs 
Neue bewähren und flexibel auf Veränderungen des betrieblichen 
Managements reagieren.

Refreshing für Interne Automobil-Auditoren
nach ISO/TS 16949

Qualitätsmanagement in der Automobilwirtschaft

Qualitätsauditor Layered Process Audit,
siehe Seite 68
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Nutzen
Sie können den 8D-Prozess in Ihrem Unternehmen gestalten. Sie 
erkennen Abweichungen in ihrem Kern und vermeiden dauerhaft 
Fehler und Probleme.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Vertrieb, Entwicklung, Kundendienst, Produktion, 
Einkauf, Logistik, Qualitätssicherung

Themen
8D-Report Allgemein 
Ɣ 	Reklamationsmanagement 
Ɣ 	Zielsetzung des 8D-Reports 
Ɣ 	Rechtliche und vertragliche Rahmenbedingungen 
Ɣ 	Das VDA-Standardformular 
Ɣ 	Der 8D-Prozess 
Ɣ 	Zusammenstellen des Teams 
Ɣ 	Ausführliche Beschreibung des Problems 
Ɣ 	Sofortmaßnahmen festlegen 
Ɣ 	Problemursachen identifizieren 
Ɣ 	Abstellmaßnahmen planen 
Ɣ 	Maßnahmen umsetzen 
Ɣ 	Fehlerwiederholung verhindern 
Ɣ 	Teamleistung bewerten 
Ɣ 	Beispiele aus der Praxis

8D-Methode Schwerpunkt Automobil
Ɣ ISO/TS 16949 und Reklamationsbearbeitung
Ɣ 	Verantwortung für Kundenzufriedenheit
Ɣ 	Vertiefung der Problemlösungsmethoden und deren Anwendung 

im Automotivebereich
Ɣ 	Fallbeispiele in Gruppenarbeit
Ɣ 	Veränderungsmaßnahmen einleiten  

und deren Realisierung lenken
Ɣ 	Wirksamkeit der Maßnahmen beurteilen und überwachen

Abschluss 
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
22.11.-23.11.2011 in Ulm
27.03.-28.03.2012 in Ulm
18.07.-19.07.2012 in Ulm
13.11.-14.11.2012 in Ulm

Preis EUR   890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Der 8D-Report wird bei einer Reklamation zwischen Lieferant und 
Kunde ausgetauscht. Der Kunde wird fortlaufend über den Stand 
der Korrekturmaßnahmen informiert und kann sich sachkundig in 
die Problemlösung einbringen. Speziell in der Automobilindustrie 
gibt es besondere Anforderungen und Methoden, die während einer 
Reklamation mit der 8D-Methode zu beachten sind.

8D-Report in der Automobilindustrie

Qualitätsmanagement in der Automobilwirtschaft

Ihr Partner für den Fortschritt

Zertifizierung von

Qualitätsmanagementsystemen
- 	 ISO 9001, MAAS-BGW
- 	SCC/SCP
- 	 ISO 22000
- 	 VDA 6.1 ff, KBA
- 	 ISO TS 16949

Umweltmanagementsystemen
ISO 14001, EMAS, DIN EN 16001

Personal
Auditoren und

Qualitätsfachpersonal,

Umweltfachpersonal,

SCC

Kiwa International Cert GmbH
www.kiwa.de

D-21073 Hamburg, 	040 / 30 39 49 60
D-78559 Gosheim, 	 07426 / 51 91 0
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Qualitätsbeauftragter, Qualitätsmanager und Interner Auditor

Ein ganzheitliches Management wird auf allen Ebenen des Un-
ternehmens umgesetzt, soll es erfolgreich sein. Basis ist ein 
strukturiertes System, das ständig weiterentwickelt und verbes-
sert wird. Dafür ist es notwendig, dass alle Mitarbeiter und alle  
Hierarchieebenen aktiv einbezogen werden. Unsere Weiterbildung 
für Ihre TQM Spezialisten entspricht allen Forderungen des EOQ 
Harmonized Scheme. Inhalte und zeitliche Vorgaben der TGA (Trä-
gergemeinschaft für Akkreditierung) haben wir berücksichtigt. Die 
Seminare bauen aufeinander auf, können aber selbstverständlich 
auch unabhängig voneinander gebucht werden. Die Prüfungsvo-
raussetzungen finden Sie unter www.stw-unisono.com/service/
downloads.php.

Qualitätsfachkräfte
Qualitätsfachkräfte kennen die Grundlagen der prozess- und kun-
denorientierten Organisation und arbeiten in internen Verbesse-
rungsprojekten mit.

Qualitätsbeauftragte (mit Zertifikat)
Qualitätsbeauftragte implementieren und pflegen prozess- und 
kundenorientierte Managementsysteme. Sie können internatio-
nale Standards unternehmensspezifisch interpretieren und umset-
zen. Sie trainieren und motivieren Mitarbeiter in den Grundsätzen 
des ganzheitlichen Qualitätsansatzes.

Interne Qualitätsauditoren (mit Zertifikat)
Interne Auditoren kennen die richtigen Methoden und zeigen 
Wege auf, wie das Unternehmen über internationale Standards 
und Zertifizierung zu einem ganzheitlichen und effizienten Quali-
tätsverständnis findet. Sie führen interne Audits auf System- oder 
Prozessebene durch.

Qualitätsmanager (mit Zertifikat)
Qualitätsmanager übernehmen die Rolle des internen Promotors 
bei der Veränderung des Unternehmens zur Qualitätsorganisation. 
Sie kennen die nationalen und internationalen Managementmodel-
le. Sie orientieren sich durch Benchmarking an „Best Practices“. 
Damit sichern sie ein effizientes und effektives Qualitätsmanage-
ment.

Qualitätsauditor Systemaudit (mit Zertifikat)
Qualitätsauditor Systemaudit planen und führen interne und exter-
ne Audits durch. Sie erkennen Verbesserungspotenzial und bera-
ten kontinuierlich Veränderungs- und Wachstumsprozesse.

Zertifikatsprüfung
Die Zertifizierungsprüfung erfolgt in Zusammenarbeit mit der 
Kiwa, einem anerkannten Zertifizierungsinstitut.

Internationale Urkunden
Auf Wunsch stellen wir für Sie internationale Urkunden in engli-
scher Sprache aus. 

TQM Qualifizierung

Qualifizierungsbausteine



57stw unisono training+consulting  Weiterbildungsprogramm 2011/2012 www.stw-unisono.com

08
Kapitel

Nutzen
Sie lernen, Geschäftsprozessstrukturen in Zusammenhang mit den 
internationalen Normen der ISO 9001/TS 16949:2009 zu inter-
pretieren. Sie können ein prozessorientiertes Managementsystem 
entwickeln und umsetzen und Ihr Unternehmen zur Zertifizierung 
vorbereiten. Sie fördern die Weiterentwicklung und unterstützen 
Verbesserungsmaßnahmen. 

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Qualitätsfachkräfte

Themen
Ɣ 	Internationale Standards auf das eigene Unternehmen abbilden 
Ɣ 	Interne und externe Kundenorientierung realisieren
Ɣ 	Projektmanagement zum Aufbau des Systems
Ɣ 	Zielstrukturen entwickeln und umsetzen 
Ɣ 	Systemplanung, Identifikation und Gewichtung  

der Geschäftsprozesse
Ɣ 	Normative Forderungen im System verankern
Ɣ 	Web 2.0 und die Umsetzung des Managementsystems
Ɣ 	Ziel- und prozessorientierte Durchführung von internen Audits
Ɣ 	Das Auditsystem nach ISO 19011
Ɣ 	Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback 

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unser Seminar „Aufbau und Zertifizie-
rungsvorbereitung eines Managementsystems - Dokumentation in 
MS-Excel schnell und zuverlässig“, siehe Seite 45.

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
20.10.-21.10.2011 und 17.11.2011 in Ulm
15.12.-16.12.2011 und 25.01.2012 in Ulm
09.02.-10.02.2012 und 20.03.2012 in Ulm
14.06.-15.06.2012 und 10.07.2012 in Ulm
11.10.-12.10.2012 und 09.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.050,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.249,50 inkl. MwSt.

Qualität ist eine entscheidende strategische Forderung im Wettbe-
werb um Kunden. Ein erfolgreiches Managementsystem erfordert 
feste Ziele und ein praxisorientiertes Prozessmodell, das unterstützt 
wird von der konsequenten Managementdokumentation und ständi-
gen Verbesserung. 

Aufbau prozessorientierter Managementsysteme

Nutzen
Sie kennen die Inhalte, Bedeutung und Anwendung der Normen-
regelwerke. Sie unterstützen beim Aufbau moderner Manage-
mentsysteme und tragen zu qualitätsorientierten Veränderungen 
im Unternehmen bei. In Workshops vertiefen Sie Ihr Wissen und 
bekommen Impulse für die Umsetzung in Ihrem Arbeitsbereich.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Mitarbeiter der Qualitätsstellen

Themen
Ɣ Rolle der ISO 9000ff im Total Quality Management
Ɣ Aufbau und Inhalt nach ISO 9000
Ɣ Übersicht ISO 9004:2009
Ɣ ISO 9001:2008 und deren Umsetzung
Ɣ Zusammenspiel bei integrierten Managementsystemen (Umwelt, 

Arbeitssicherheit)
Ɣ Umfang und Struktur der QM-Dokumentation 
Ɣ Die Werkzeuge der Qualitätsverbesserung (7 Tools)
Ɣ Methoden des Quality Engineering 
Ɣ Weiterentwicklung des Managementsystems: Internes Audit und 

Management Review
Ɣ Organisation und Methoden zur Prüfung
Ɣ Rechtliche Aspekte des QM
Ɣ Rolle der Zertifizierung und Akkreditierung im Qualitätsprozess  
Ɣ Das geeignete Zertifizierungsmodell 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (3 Tage)
17.10.-19.10.2011 in Ulm
01.12.-02.12.2011 in Ulm
06.02.-08.02.2012 in Ulm
11.06.-13.06.2012 in Ulm
08.10.-10.10.2012 in Ulm

Preis EUR   980,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.166,20 inkl. MwSt.

ISO 9001 hat sich weltweit zur geeigneten, anerkannten Basis der 
qualitätsorientierten Organisation entwickelt. Ihre Anwendung ist 
nur erfolgreich, wenn die speziellen Anforderungen der Unterneh-
men erkannt und herausgearbeitet werden. Die Zertifizierung ist in 
den meisten Unternehmen fester Bestandteil des Systems.

Grundlagen des modernen Qualitätsmanagements

Qualitätsbeauftragter, Qualitätsmanager und Interner Auditor
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Nutzen
Sie erhalten einen umfassenden Überblick von erfolgreichen 
Problemlösungstechniken. Sie können vorhandenen und zukünftigen 
Problemen schnell und systematisch begegnen mit etablierten 
Qualitätswerkzeugen. Sie können Abläufe effizient und nachhaltig 
gestalten.

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsfachkräfte, Qualitätsbeauftragte

Themen
Ɣ Kommunikations- und Problemlösungswerkzeuge 
Ɣ Statistische Modelle und Methoden
Ɣ Quality Function Deployment QFD 
Ɣ Failure Mode and Effect Analysis FMEA 
Ɣ Statistical Engineering, Design of Experiments
Ɣ Statistical Process Control SPC 
Ɣ Versuchsplanung nach Taguchi und Shainin 
Ɣ Six Sigma
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback
Ɣ Tipps zu erfolgreichen Problemlösungen 

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (4 Tage + Praxis + 1 Tag)
05.12.-08.12.2011 und 01.02.2012 in Ulm
16.04.-19.04.2012 und 23.05.2012 in Ulm
30.07.-02.08.2012 und 25.09.2012 in Ulm
03.12.-06.12.2012 und 18.01.2013 in Ulm

Preis EUR 1.720,00 zzgl. MwSt.
    EUR 2.046,80 inkl. MwSt.

Qualitätstechniken in der konsequenten Anwendung sparen den 
Unternehmen teilweise unnötige und hohe Kosten, die durch Fehler 
entstanden sind. Sie sind ebenso wirkungsvoll als präventive Maß-
nahme und zur Verbesserung von Prozessen und Produkten.

Methoden und Werkzeuge
der Qualitätsentwicklung

Nutzen
In diesem Seminar werden Wege aufgezeigt, wie Sie unterneh-
mensweit Anreizsysteme aufbauen können. Sie erfahren, wie 
Mitarbeiter den Prozess der ständigen Verbesserung führen und 
Maßnahmen begleiten können. In Workshops vertiefen Sie Ihr 
Wissen und bekommen Impulse für Ihren Arbeitsbereich.

Zielgruppe
Mitarbeiter aller Bereiche eines Unternehmens, insbesondere aus 
der Organisation, dem Verbesserungswesen, Qualitätsbeauftragte 
und Projektleiter

Themen
Ɣ 	Ziele der kontinuierlichen Verbesserung 
Ɣ 	Konzepte und wesentliche Einflussfaktoren  

für Verbesserungssysteme
Ɣ 	Überblick über Verbesserungssysteme:  

Lean Management und Six Sigma
Ɣ 	Kaizen, KVP, 5S, Betriebliches Vorschlagswesen, Poka Yoke
Ɣ 	KVP in der Automobilindustrie
Ɣ 	Messbarkeit und Kennzahlen, Fehlerkosten
Ɣ 	Erfolgsdarstellung und -kontrolle
Ɣ 	Mitarbeiter einbeziehen, Teams statt Hierarchie
Ɣ 	Anreizsysteme und Anreizmöglichkeiten,  

Fragen und Probleme der Honorierung
Ɣ 	Projektmanagement für Verbesserungsprojekte
Ɣ 	QVP 1-2-3, ein geeignetes Verbesserungsprogramm 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung/ Urkunde „Qualitätsbeauftragter“
Möglichkeit der Qualifizierung „Qualitätsbeauftragter mit
Zertifikat“

Termine (3 Tage)
14.11.-16.11.2011 in Ulm
21.03.-23.03.2012 in Ulm
11.07.-13.07.2012 in Ulm
06.11.-08.11.2012 in Ulm

Preis EUR   980,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.166,20 inkl. MwSt.

Neben innovativen Veränderungen wie Reengineering spielt die 
kontinuierliche Veränderung eine entscheidende Rolle. Verbesse-
rungssysteme leben durch aktive Mitarbeiter in allen Unterneh-
mensbereichen.

Verbesserungssysteme und
Verbesserungsprogramme

Qualitätsbeauftragter, Qualitätsmanager und Interner Auditor
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Nutzen
Sie erweitern Ihr vorhandenes Qualitätsmanagementwissen. 
Das Seminar unterstützt Sie dabei, den Handlungsbedarf für die 
Zertifizierung und die entstehenden Chancen zu identifizieren. Sie 
können Veränderungen dauerhaft und professionell im Unterneh-
men umsetzen. 

Zielgruppe
Qualitätsbeauftragte, Qualitätsmanager, Qualitätsfachleute

Themen
Ɣ Neuester Stand der ISO 9001, ISO/TS 16949
Ɣ Neuester Stand der ISO 19011
Ɣ Neue Methoden der Auditdurchführung 
Ɣ Erfahrungsaustausch
Ɣ Inhalt des Refreshing wird aktuell festgelegt
Ɣ Praxisbeispiele

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Möglichkeit zur Rezertifizierung vorhandener Urkunden und  
Zertifikate

Termine (1 Tag)
10.11.2011 in Ulm
15.02.2012 in Ulm
11.05.2012 in Ulm
27.08.2012 in Ulm
27.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Rahmenbedingungen und die Entwicklungen im Qualitätsmanage-
ment ändern sich ständig. Qualitätsbeauftragte und Qualitätsmana-
ger müssen flexibel auf Veränderungen im betrieblichen Manage-
ment reagieren. 

Refreshing für Qualitätsbeauftragte,
Qualitätsmanager und Interne Auditoren

Nutzen
Als Qualitätsmanager besitzen Sie Fachkompetenz in Bereichen des 
Total Quality Managements. Sie steuern Verbesserungsprojekte  
und motivieren die Mitarbeiter. Sie kennen moderne TQM Konzepte 
und tragen zur Unternehmensentwicklung bei. Sie können die 
Modelle der ISO 9000 als Qualitätsorientierung für die Weiterent-
wicklung der Organisation einsetzen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsbeauftragte und Mitarbeiter aus Quali-
tätsstellen

Themen
Ɣ Ziele und Vision von Business Excellence
Ɣ TQM Konzepte
Ɣ ISO 9004, ein Weg zu TQM
Ɣ Weiterentwicklung der ISO 9004:2009
Ɣ Das EFQM Modell für Business Excellence
Ɣ The Levels of Excellence
Ɣ Die Kriterien des EFQM Modells
Ɣ Die Methoden der Datenerhebung und Beurteilung 
Ɣ Das Assessment
Ɣ Aufbau und Umsetzung von Kennzahlensystemen
Ɣ Berücksichtigung interessierter Parteien
Ɣ Lieferantenmanagement
Ɣ Der Aufbau eines Quality Reportings

Hinweis
Alternativ können Sie auch unsere Assessorentrainings besuchen.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung/ Urkunde „Qualitätsmanager“. 
Möglichkeit der Qualifizierung „Qualitätsmanager mit Zertifikat“

Termine (2 Tage)
05.10.-06.10.2011 in Ulm
30.01.-31.01.2012 in Ulm
21.05.-22.05.2012 in Ulm
06.09.-07.09.2012 in Ulm
16.01.-17.01.2013 in Ulm

Preis EUR 690,00 zzgl. MwSt.
    EUR 821,10 inkl. MwSt.

In Zeiten des ständig wachsenden Wettbewerbs müssen Unterneh-
men innovative Konzepte entwickeln und realisieren. Im Mittelpunkt 
steht immer der Kunde als Schlüssel für die Zukunft des Unterneh-
mens. Der Qualitätsmanager stellt die Kommunikation über das gan-
ze Unternehmen sicher und ist verantwortlich für Qualitätsprojekte.

Vom Qualitätsmanagement mit TQM
zu Business Excellence

Qualitätsbeauftragter, Qualitätsmanager und Interner Auditor
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Nutzen
Durch die Zertifizierungsprüfung beweisen Sie Ihre fachliche Kom-
petenz in Theorie und Praxis. Das Dokument erleichtert Ihnen Ihre 
berufliche Karriere. Der Wert und die Attraktivität Ihrer Arbeits-
kraft steigen und erhöhen Ihre Chancen bei der Stellenbewerbung.

Zielgruppe
Qualitätsfachkräfte, Qualitätsbeauftragte bzw. -manager und alle, 
die sich qualifizieren wollen

Voraussetzungen
Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung, praktische 
Erfahrung im Qualitätsmanagement sowie entsprechende Trai-
nings- und Projekterfahrung

Termine (1 Tag)
28.10.2011 in Ulm
03.02.2012 in Ulm
15.06.2012 in Ulm
28.09.2012 in Ulm
08.02.2013 in Ulm

Preis EUR 300,00 zzgl. MwSt. 
    EUR 357,00 inkl. MwSt.

Qualitätsbeauftragter mit Zertifikat
Preis EUR 300,00 zzgl. MwSt.
    EUR 357,00 inkl. MwSt.

Interner Auditor mit Zertifikat
Preis EUR 480,00 zzgl. MwSt.
    EUR 571,20 inkl. MwSt.

Kombiprüfung Interner Auditor 
mit Zertifikat
Preis EUR 510,00 zzgl. MwSt.
    EUR 606,90 inkl. MwSt.

Qualitätsmanager mit Zertifikat
Preis EUR 320,00 zzgl. MwSt.
    EUR 380,80 inkl. MwSt.

Kombiprüfung zum 
Qualitätsmanager mit Zertifikat
Preis EUR 520,00 zzgl. MwSt. 
    EUR 618,80 inkl. MwSt.

Im Anschluss an die Ausbildung können Sie bei uns die Zertifizie-
rungsprüfung ablegen. Sie erwerben mit diesem Zertifikat einen 
anerkannten und hochwertigen Abschluss. Durch die Zertifizie-
rungsprüfung beweisen Sie Ihre fachliche Kompetenz in Theorie und 
Praxis. 

Zertifizierungsprüfungen

Zertifizierungs- 
prüfungen
Zertifizierungsprüfungen
Für die Teilnahme an den Zertifizierungsprüfungen gelten die 
Richtlinien der Akkreditierung durch die TGA. Die Personalzertifi-
zierungen zum Qualitätsbeauftragten/ Qualitätsmanager/ internen 
Auditor/ externen Auditor mit Zertifikat sind zusätzliche und 
freiwillige Maßnahmen.

Qualitätsbeauftragter mit Zertifikat
Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung,  
mindestens ein Jahr praktische Erfahrung im Qualitätsmanage-
ment und entsprechende Trainings- und Projekterfahrung.

Interner Auditor mit Zertifikat
Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung,  
mindestens ein Jahr praktische Erfahrung im Qualitätsmanage-
ment und entsprechende Trainings- und Projekterfahrung.

Qualitätsmanager mit Zertifikat
Hoch-/Fachhochschulausbildung oder entsprechende Berufserfah-
rung, mindestens zwei Jahre praktische Erfahrung im Qualitätsma-
nagement und entsprechende Trainings- und Projekterfahrung.

Qualitätsauditor mit Zertifikat
Hoch-/Fachhochschulausbildung oder entsprechende Berufser-
fahrung, mindestens vier Jahre praktische Erfahrung inklusive 
mindestens zwei Jahren im Qualitätsmanagement, Auditerfahrung 
(mindestens vier Audits mit 20 Tagen Gesamtdauer) und entspre-
chende Trainings- und Projekterfahrung.

Qualifizierungsverfahren
Die Qualifizierungsprüfungen erfolgen wahlweise in Form  
folgender Methoden und anhand festgelegter Kriterien:
Ɣ Rbgqheskhbgd tmc. ncdq lĕmckhbgd Oqĕetmfdm+
	 bestehend aus Auswahlfragen und offenen Fragen 
Ɣ Ad`qadhstmf unm E`kkadhrohdkdm
Ɣ Lĕmckhbgd Oqĕetmf
Ɣ Qnkkdmrohdkd tmc Oqúrdms`shnmdm-

Inhalt der Zertifikate
Mit den Zertifikaten wird bestätigt, dass der Zertifikatsinhaber 
nachweislich über das notwendige Fachwissen verfügt,  
moderne Methoden und Verfahren anwenden und anspruchsvolle 
Aufgaben in der Praxis übernehmen kann. Richtlinie der  
Bewertung sind beispielsweise das EOQ Harmonized Scheme  
und die TGA Anforderungen.

Gültigkeitsdauer
Zertifikate haben in der Regel eine beschränkte Gültigkeit und 
können erneuert werden. Die aktuelle Prüfungsordnung können  
Sie downloaden: 

www.stw-unisono.com/service/downloads.php. 

Wir beraten Sie gerne, rufen Sie uns einfach an: 0731 937 62-0.
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Bitte beachten Sie auch

Unser Kooperationspartner für Weiterbildung mit  
Weiterbildung mit international anerkannten Abschlüssen 
tmc Ydqshƽj`sdm m`bg cdl DNP G`qlnmhydc Rbgdld+ rhdgd Rdhsd 43-
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Nutzen
Sie kennen die auditrelevanten Normen, deren Aufbau und deren 
Inhalt. Mit den Methoden der Bewertung durch Untersuchung, 
Befragung, Beurteilung und Berichterstattung sind Sie vertraut. Sie 
wissen, welche Voraussetzungen für das Zertifizierungsverfahren 
nötig sind.

Zielgruppe
Mitarbeiter im Qualitätsmanagement, Mitarbeiter in Auditteams, 
für Teilnehmer zur Vorbereitung auf ein Auditorenseminar

Themen
Ɣ Wichtige Begriffe des Qualitätsmanagements 
Ɣ DIN ISO 9000, Übersicht und Anwendung 
Ɣ Grundlagen des QM Systems nach ISO 9000 
Ɣ Nachweismodell ISO 9001
Ɣ Anforderungen der ISO 9001:2008
Ɣ Leistungssteigerung nach ISO 9004 
Ɣ Methoden und Werkzeuge der Qualitätsförderung
Ɣ Auditprinzipien nach ISO 19011
Ɣ Management von Auditprogrammen
Ɣ Audittätigkeiten und Auditfolgemaßnahmen 
Ɣ Qualifikationskriterien von Auditoren 
Ɣ Bewertung von Audits und Auditoren

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
19.09.-20.09.2011 in Ulm
15.12.-16.12.2011 in Ulm
07.05.-08.05.2012 in Ulm
28.08.-29.08.2012 in Ulm
17.12.-18.12.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Qualitätsaudits bringen den Nachweis über die Effizienz eines 
Qualitätsmanagementsystems. Sie liefern darüber hinaus hochwer-
tige Impulse für Verbesserungsmaßnahmen. Grundlage bildet die 
weltweit anerkannte Norm der DIN ISO 9000. 

Auditor Grundlagen

Auditor

Weiterbildung  
zum Auditor

Spezialisierung ist notwendig
Wegen der vielfältigen und sehr unterschiedlichen Aufgaben der 
Auditoren im kontinuierlichen Verbesserungsprozess bietet die 
stw unisono training+consulting die Möglichkeit zu Spezialisie-
rung und zu zweckmäßiger Kombination.

Weiterbildung zum Auditor
Auditoren sind „interne Verbesserungsberater“ und externe Be-
rater im Verbesserungs- und Veränderungsprozess. Auditoren kön- 
nen interne und externe Audits selbständig und vollverantwortlich
durchführen.

Theorie, Praxis und Zertifizierung, 
in idealer Weise kombiniert
Unsere Weiterbildung zum Auditor beinhaltet alle Forderungen der 
ISO 9000 und der ISO 19011. Die Weiterbildung entspricht allen 
Voraussetzungen des „Harmonisierten EOQ Ausbildungsschema“.

Zertifizierung
Die Weiterbildung zum „Auditor Systemaudit“ bietet die Mög- 
lichkeit zur zusätzlichen Qualifizierung durch ein international 
anerkanntes Zertifikat. Das Zertifikat qualifiziert zu internen und
externen Audits. „Auditoren mit Zertifikat” sind qualifiziert, auch 
Zertifizierungsaudits durchzuführen.

Zertifizierungsprüfungen 
zum Qualitätsauditor mit Zertifikat
siehe Seite 63

Jeder Auditbaustein ist abgeschlossen  
und führt zum „Auditor”:
Auditor Systemaudit
Auditor Integrierte Managementsysteme
Auditor Lieferantenaudit
Auditor Automobil
Auditor Innovation
Auditor Produktaudit
Auditor Prozessaudit
Auditor IRIS
Auditor Layered Process Audit
Umweltauditor® Umweltbetriebsprüfer intern
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Nutzen
Als Qualitätsauditor im arbeiten Sie im direkten Auftrag der 
Leitung. Sie sind kompetenter Ansprechpartner in allen Fragen des 
Qualitätsmanagements. Sie unterstützen den ständigen Verbesse-
rungsprozess und stabilisieren das Qualitätsmanagement. Sie unter-
stützen die Vorbereitung zur Zertifizierung oder Rezertifizierung.

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsbeauftragte, 
Mitarbeiter aus allen Bereichen

Voraussetzungen
Hoch-/ Fachhochschulausbildung oder entsprechende Berufserfah-
rung, mindestens 4 Jahre praktische Erfahrung inklusive mindes-
tens 2 Jahre im Qualitätsmanagement. Auditerfahrung (mindestens 
4 Audits mit 20 Tagen Gesamtdauer) sowie entsprechende 
Trainings- und Projekterfahrung.

Themen
Ɣ 	Aufgaben und Formen von Qualitätsaudits
Ɣ 	Organisation von Audits nach ISO 19011
Ɣ 	Schaffen eines effektiven Auditsystems in der Einrichtung 

Planen und Vorbereiten der Audits
Ɣ 	Durchführen der Audits in Teams 
Ɣ 	Die Aufgabe des Auditteamleiters
Ɣ 	Übungsaudits
Ɣ 	Auditpraxis in der eigenen Einrichtung mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein/ Urkunde „Qualitätsauditor“
Möglichkeit der Qualifizierung  „Interner Auditor mit Zertifikat“ 
oder „Qualitätsauditor mit Zertifikat“

Termine (1 Tag)
28.10.2011 in Ulm
03.02.2012 in Ulm
15.06.2012 in Ulm
28.09.2012 in Ulm
08.02.2013 in Ulm

Preis EUR 480,00 zzgl. MwSt.
    EUR 571,20 inkl. MwSt.

Durch das Qualitätsmanagementsystem eines Unternehmens 
werden alle die Qualität beinflussenden Tätigkeiten zielgerichtet 
gestaltet, koordiniert und die Verantwortlichkeiten festgelegt. Das 
dokumentierte Systemaudit ist Voraussetzung für die Zertifizie-
rung. Die Ergebnisse des Systemaudits bilden die Grundlage für die 
ständige Verbesserung der Organisation. 

Qualitätsauditor Zertifizierungsprüfungen

Nutzen
Als Systemauditor sind Sie kompetenter Ansprechpartner in allen 
Fragen, die das Managementsystem Ihrer Organisation betreffen. 
Sie überprüfen die Effizienz des Qualitätsmanagementsystems und 
fördern den kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Sie unterstüt-
zen die Weiterentwicklung und sichern die Zertifizierung. 

Zielgruppe
Mitarbeiter im Qualitätsmanagement, Mitarbeiter in Auditteams

Themen
Ɣ Das Auditsystem nach ISO 19011
Ɣ Auditprinzipien
Ɣ Management von Auditprogrammen
Ɣ Planung, Durchführung und Auswertung des Systemaudits 
Ɣ Gesprächstechnik und Verhalten im Systemaudit 
Ɣ Auditbericht und Folgemaßnahmen
Ɣ Auditdurchführung vor Ort
Ɣ Qualifikationskriterien von Auditoren
Ɣ Bewertung von Audits und Auditoren
Ɣ Auditpraxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Auditpräsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unser Seminar „Das Management Review“ 
und „Auditor Grundlagen“.

Abschluss
TQM Führerschein/ Urkunde „Qualitätsauditor“
Möglichkeit der Qualifizierung „Interner Auditor mit Zertifikat“  
oder „Qualitätsauditor mit Zertifikat“

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
21.09.-22.09.2011 und 27.10.2011 in Ulm
19.12.-20.12.2011 und 02.02.2012 in Ulm
09.05.-10.05.2012 und 05.06.2012 in Ulm
30.08.-31.08.2012 und 27.09.2012 in Ulm
19.12.-20.12.2012 und 07.02.2013 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Durch das Qualitätsmanagementsystem werden alle Tätigkeiten 
zielführend koordiniert und gestaltet. In regelmäßigen Systemaudits 
wird die Angemessenheit der Umsetzung und deren Wirksamkeit 
überprüft. Das dokumentierte Systemaudit ist Voraussetzung für 
die Zertifizierbarkeit nach DIN ISO 9000.

Auditor Systemaudit

Auditor
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Nutzen
Sie lernen die Normen und Methoden zum Aufbau eines Umwelt-
managementsystems. Sie kennen Schwerpunkte und Unterschiede 
von beiden Systemen und können beim Aufbau eines UMS mitarbei-
ten. Sie werden vorbereitet auf das Seminar „Umweltauditor und 
Umweltbetriebsprüfer intern“.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus der Umwelt- und/ oder Qualitätsabteilung, Teilneh-
mer, die sich auf das Seminar Umweltauditor, Umweltbetriebsprü-
fer vorbereiten möchten

Themen
Ɣ Aufbau, Inhalt und Vertiefung der ISO 14001
Ɣ Aufbau, Inhalt und Vertiefung der EMAS 
Ɣ Umwelthandbuch und -dokumentation
Ɣ Umweltprüfung, Umweltbetriebsprüfung 
Ɣ Europäisches und internationales Umweltrecht 
Ɣ Umweltbezogene Grundkenntnisse
Ɣ Umweltmarketing und -kommunikation
Ɣ Betriebliches Umweltcontrolling 
Ɣ Konzepte der Produkt-, Betriebs- und Prozessbilanzen
Ɣ Grundlagen Luftreinhaltung, Lärm- und Gewässerschutz, Kreis-

landwirtschaft, Altlasten, Gefahrstoffe
Ɣ Grundlagen der Umwelttechnik
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 2 Tage)
12.09.-13.09.2011 und 10.10.-11.10.2011 in Ulm
01.03.-02.03.2012 und 23.04.-24.04.2012 in Ulm
24.09.-25.09.2012 und 23.10.-24.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.350,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.606,50 inkl. MwSt.
	

Unternehmen ohne aktives Umweltmanagement drohen nicht nur 
rechtliche Probleme, sondern auch Umsatz- und Imageverlust. Ein 
Umweltmanagementsystem erfolgt nach den Regelwerken der DIN 
ISO 14001 mit internationaler Anerkennung oder der Öko-Audit-
Verordnung EMAS.

Grundlagen zum Umweltmanagement
und Umweltauditor®

Nutzen
Sie sind auf dem aktuellen Stand der DIN ISO 9001 und der DIN 
ISO 19011. Erfahrungsaustausch und Beispiele aus der Auditpraxis 
erweitern Ihr Know How. Sie erhalten Ihre Qualifikation im Rahmen 
der Rezertifizierung aufrecht.

Zielgruppe
TQM Auditoren, Mitarbeiter, die in Auditverfahren eingebunden 
sind

Themen
Ɣ Neuester Stand der ISO 9001, ISO/TS 16949
Ɣ Neuester Stand der ISO 19011
Ɣ Neue Methoden der Auditdurchführung 
Ɣ Erfahrungsaustausch
Ɣ Praxisbeispiele
Ɣ Inhalt des Refreshings wird aktuell festgelegt

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Möglichkeit zur Rezertifizierung vorhandener Urkunden  
und Zertifikate

Termine (1 Tag)
10.11.2011 in Ulm
15.02.2012 in Ulm
11.05.2012 in Ulm
27.08.2012 in Ulm
27.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Rahmenbedingungen, vorgegeben durch Normen und die  
Entwicklungen des Qualitätsmanagements, verändern sich ständig.  
Auditoren müssen sich in der Praxis täglich aufs Neue bewähren 
und flexibel auf Veränderungen des betrieblichen Managements 
reagieren.

Refreshing für Qualitätsauditoren

Auditor

Einführung in das Umweltrecht

Seminartermine auf Anfrage
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Nutzen
Sie stellen sicher, dass Sie aktuell über neue Entwicklungen 
informiert sind. Sie erfüllen die Voraussetzungen für die Requalifi-
zierung.

Zielgruppe
Umwelt- und Arbeitsschutzauditoren und Umweltbetriebsprüfer, 
Mitarbeiter aus dem Umwelt-, Arbeitsschutz- und Qualitätsmanage-
ment

Themen
Ɣ Neuester Stand der ISO 14001
Ɣ Neuester Stand EMAS
Ɣ Neuester Stand der ISO 19011 
Ɣ Entwicklung integrierter Managementsysteme 
Ɣ Aktuelles zum Umwelt- und Arbeitsschutzrecht
Ɣ Aktuelles aus der DIN ISO Welt
Ɣ Neuester Stand OHSAS 18001
Ɣ Erfahrungsaustausch

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Möglichkeit zur Rezertifizierung vorhandener Urkunden und  
Zertifikate

Termine (2 Tage)
22.11.-23.11.2011 in Ulm
23.02.-24.02.2012 in Ulm
21.06.-22.06.2012 in Ulm
29.11.-30.11.2012 in Ulm

Preis EUR   890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Die Rahmenbedingungen, vorgegeben durch Gesetze, Normen 
und die Entwicklungen des Umweltmanagements, verändern sich 
ständig. Umweltauditoren und Umweltbetriebsprüfer müssen auf 
Veränderungen und Anforderungen an den Umweltschutz reagieren.

Refreshing für Umweltauditoren®

Nutzen
Sie können intern sowohl Umweltaudits als auch Umweltbe-
triebsprüfungen vorbereiten, durchführen und nachbereiten. Sie 
erkennen Verbesserungspotenzial, leiten Maßnahmen davon ab und 
unterstützen deren Umsetzung. 

Zielgruppe
Mitarbeiter aus der Umwelt- und/ oder Qualitätsabteilung, 
Teilnehmer, die sich zum Umweltauditor®/ Umweltbetriebsprüfer 
qualifizieren wollen

Themen
Ɣ Arten und Formen von Umweltaudits
Ɣ Aufbau, Inhalt und Vertiefung der ISO 19011
Ɣ Auditverfahren
Ɣ Vorbereitung und Durchführung von Umweltaudits
Ɣ Nachbereitung von Umweltaudits
Ɣ Gesprächstechnik und Verhalten im Audit
Ɣ Auditdokumentation
Ɣ Maßnahme und Zielsetzung aus dem Audit
Ɣ Auditdurchführung vor Ort
Ɣ Audit im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Auditpräsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Hinweis
Wir empfehlen vorab den Besuch des Seminars „Grundlagen zum 
Umweltmanagement und Umweltauditor®“. 

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
12.10.-13.10.2011 und 21.11.2011 in Ulm
25.04.-26.04.2012 und 24.05.2012 in Ulm
25.10.-26.10.2012 und 28.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Ein leistungsfähiges Umweltmanagementsystem erfordert regelmä-
ßiges Begutachten und Bewerten der umweltrelevanten Prozesse. 
Dies ist eine wichtige Voraussetzung für die Zertifizierung nach ISO 
14001 oder einer EMAS-Begutachtung. Der Inhalt der Ausbildung 
orientiert sich an ISO 19011.

Umweltauditor® Umweltbetriebsprüfer intern

Auditor
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Nutzen
Sie unterstützen den ständigen Verbesserungsprozess an der 
wichtigen Schnittstelle zwischen dem Kunden und dem eigenen 
Unternehmen. Sie sind kompetenter Ansprechpartner des Verkaufs, 
der Entwicklung und der Produktion. 

Zielgruppe
Auditoren, Mitarbeiter der Qualitätsstelle oder der Produktion

Themen
Ɣ Kundennutzen, Kundenzufriedenheit
Ɣ Grundlagen Produktaudit VDA 6.5
Ɣ Produktvergleich, Benchmarking
Ɣ Gewährleistungs- und Produkthaftung 
Ɣ Quality Function Deployment für Produkte 
Ɣ Fehlerkataloge, Fehlerklassifizierung 
Ɣ Qualitätskennzahlensysteme 
Ɣ Auditdokumentation 
Ɣ Wirtschaftlichkeit und Qualitätskosten
Ɣ Planung, Durchführung und Auswertung des Produktaudits
Ɣ Auditdurchführung vor Ort
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Auditpräsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
14.12.-15.12.2011 und 27.01.2012 in Ulm
10.04.-11.04.2012 und 24.05.2012 in Ulm
09.08.-10.08.2012 und 13.09.2012 in Ulm
26.11.-27.11.2012 und 20.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Im Produktaudit werden in Stichproben Zwischenprodukte, fertige 
Produkte oder bereits verpackte Ware auf das Einhalten der Quali-
tätsforderungen überprüft.

Auditor Produktaudit

Nutzen
Als Auditor für integrierte Managementsysteme können Sie Qua-
lität, Umwelt, Arbeitsschutz und Anlagensicherheit als ganzheit-
liches System sehen und bewerten. Sie kennen die wesentlichen 
Rahmenbedingungen und Besonderheiten. 

Zielgruppe
Auditoren, Mitarbeiter aus den Fachbereichen mit Grundlagen-
kenntnissen

Themen
Ɣ Die einschlägigen Vorgaben und Modelle ISO 9000, ISO 14000, 

OHRIS, EMAS
Ɣ Elemente des Audits nach ISO 19011
Ɣ Management eines Auditprogramms
Ɣ Mit interdisziplinären Auditteams arbeiten
Ɣ Auditdurchführung vor Ort
Ɣ Werkzeuge zur Analyse von Audits 
Ɣ Gesamtoptimierung im integrierten System 
Ɣ Auditpraxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Auditpräsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
14.11.-15.11.2011 und 14.12.2011 in Ulm
02.05.-03.05.2012 und 06.06.2012 in Ulm
29.10.-30.10.2012 und 26.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Fortschrittliche Unternehmen koordinieren ihre Prozesse zur 
Qualität, zum Umweltschutz, zum Arbeitsschutz und zur Anlagen-
sicherheit in einem integrierten Managementsystem. Die Synergien 
werden dann vollständig genutzt, wenn auch integrierte Audits 
durchgeführt werden.

Auditor Integrierte Managementsysteme

Auditor
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Nutzen
Sie aktivieren den ständigen Verbesserungsprozess in der Ablaufor-
ganisation des Lieferers. Sie sind sein kompetenter Ansprechpart-
ner zu allen Fragen des gemeinsamen Qualitätsmanagements. 

Zielgruppe
Auditoren, Mitarbeiter des Einkaufs oder der Qualitätsabteilung

Themen
Ɣ Planung, Durchführung und Nachbereitung des Lieferantenaudits 
Ɣ Potenzialnutzung durch Managementsysteme nach ISO 9000, 

TS 16949:2009
Ɣ Neue Formen des Lieferantenaudits in Unternehmen 
Ɣ Partnerschaften aufbauen und pflegen 
Ɣ Verbesserungspotenziale beim Lieferanten erkennen 
Ɣ Anwenden von Qualitätstechniken beim Lieferanten 
Ɣ Qualitätsvereinbarungen erstellen und beurteilen 
Ɣ Auftreten und Gesprächsverhalten beim Audit
Ɣ Auditdurchführung vor Ort
Ɣ Auditpraxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Auditpräsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
05.10.-06.10.2011 und 09.11.2011 in Ulm
16.02.-17.02.2012 und 29.03.2012 in Ulm
25.06.-26.06.2012 und 23.07.2012 in Ulm
25.10.-26.10.2012 und 29.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Sachkundige und faire Lieferantenbeurteilungen reduzieren Risiken, 
die in jeder Geschäftsbeziehung verborgen sind. Ziel ist die Auswahl 
qualitätsfähiger Lieferanten. Die Beobachtung und ständige Verbes-
serung ihrer Qualitätsfähigkeit wird durch abgestimmte Maßnah-
men im Rahmen von Qualitätsvereinbarungen unterstützt.

Auditor Lieferantenaudit

Nutzen
Als Prozessauditor sind Sie zur logischen Analyse von Prozessen 
und Abläufen fähig. Sie kennen Optimierungsmethoden, die die Ver-
besserung der Unternehmenskennzahlen nachhaltig unterstützen. 
Die Praxisphase ermöglicht Ihnen, ein Audit im eigenen Unterneh-
men durchzuführen (Führerschein Training).

Zielgruppe
Der Auditor Prozessaudit ist typischerweise Fachführungskraft, 
Prozessinhaber, Prozesskunde oder Prozessbenutzer 

Themen
Ɣ Grundlagen Prozessmanagement
Ɣ Prozessziele und Kennzahlen
Ɣ Grundlagen Prozessaudit 
Ɣ Prozessaudit und Managementsysteme (QM, UM, AS)
Ɣ Kundenorientierte Prozesse 
Ɣ Die Rollen im Prozessaudit
Ɣ Partnerschaft und Vereinbarungen
Ɣ Methoden zur Prozessanalyse und -optimierung 
Ɣ Planung, Durchführung und Auswertung der Audits 
Ɣ Gesprächsführung und Verhalten im Prozessaudit 
Ɣ Auditdurchführung vor Ort
Ɣ Auditpraxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Auditpräsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unsere Seminare „Prozessmanagement - 
Grundlagen“, siehe Seite 39 und „Prozessaudit nach  
VDA 6.3:2010“, siehe Seite 53.

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
21.12.-22.12.2011 und 27.01.2012 in Ulm
04.04.-05.04.2012 und 31.05.2012 in Ulm
23.08.-24.08.2012 und 28.09.2012 in Ulm
17.12.-18.12.2012 und 14.01.2013 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Von der Produktfindung, über die Auftragsbearbeitung bis zur 
Reklamationsabwicklung sind oft große Verbesserungspotenziale zu 
erschließen. Werden sie regelmäßig und systematisch untersucht 
und bewertet? Werden Verbesserungsmöglichkeiten erkannt und 
genutzt? Prozessaudits bilden reichlich Ansätze für die ständige 
Verbesserung der Unternehmensprozesse.

Auditor Prozessaudit

Auditor
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Nutzen
Sie kennen die Methode Layered Process Audit und deren Anfor-
derungen. Sie wissen, worauf zu achten ist und welche Schritte 
notwendig sind, um das LPA System erfolgreich in Ihrem Unter-
nehmen zu implementieren. Sie erkennen, welche Möglichkeiten 
es gibt, LPA auch außerhalb von Montage- und Fertigungslinien 
einzuführen.

Zielgruppe
Mitarbeiter in verantwortungsvoller Position, die ein Layered 
Process Audit System sowie Standards und Prozesse einführen, 
überwachen und verbessern möchten

Themen
Ɣ 	Das Layered Process Audit LPA  – Entstehung und Anforderung
Ɣ 	Anwendungsbeispiele von LPA aus unterschiedlichen  

Unternehmen
Ɣ 	Unterschiede zwischen den verschiedenen Auditarten und LPA
Ɣ 	LPA im Vergleich mit internen Audits
Ɣ 	LPA als Ersatz für interne Audits in den Kernprozessen 
Ɣ 	LPA Layerstruktur in der Aufbauorganisation –  

vom Werker bis zum Vorstand
Ɣ 	LPA Audit-Checklisten erstellen und Schlüsselfragen
Ɣ 	Transparenz der Ergebnisse als tragende Rolle  

und Motivator LPA umsetzen
Ɣ 	Auditierung durch Papier-Checklisten und/ oder  

elektronischen Hilfsmitteln
Ɣ 	Auswertung der Auditergebnisse und deren Darstellung
Ɣ 	Fahrplan zur Entwicklung eines funktionierenden LPA-Systems
Ɣ 	Praxisphase im Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation und Feedback

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unsere Seminarreihe „Qualitätsmanage-
ment in der Automobilwirtschaft“, siehe Seite 49.

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
01.12.-02.12.2011 und 18.01.2012 in Ulm
11.04.-12.04.2012 und 30.05.2012 in Ulm
13.08.-14.08.2012 und 27.09.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die großen Automobilhersteller in den USA haben bereits ein 
Layered Process Audit System eingeführt und fordern dieses auch 
von ihren Zulieferern.  Kritische Prozesse, Standards und Verein-
barungen werden überprüft, Abweichungen schnell identifiziert 
und sofort Maßnahmen ergriffen. Es werden außergewöhnliche 
Qualitätsverbesserungen erzielt und Kosten gesenkt.

Auditor Layered Process Audit

Nutzen
Sie lernen die Anforderungen des Standards bis ins Detail kennen 
und erfahren an Beispielen deren Interpretation auf Unterneh-
mensprozesse. Es gilt, das Prozessmodell IRIS zu verstehen und 
auf jedes Unternehmen anzuwenden. Sie erhalten Kenntnisse der 
prozessorientierten Auditierung und üben den Umgang mit dem 
IRIS-Fragenkatalog.

Zielgruppe
Führungskräfte und Qualitätsmanager der Schienenfahrzeugin-
dustrie, QM-Auditoren, die Systemkenntnisse erweitern und die 
IRIS-Systematik applizieren wollen.

Themen
Ɣ Qualitätsmanagementmodell für die Schienenfahrzeugindustrie
Ɣ Anforderungen des IRIS Regelwerks
Ɣ Fragenkatalog und Bewertungsverfahren
Ɣ Beurteilung der Umsetzungskriterien
Ɣ Praxisbeispiele
Ɣ Übungen zur Prozessorientierung
Ɣ Anwendung des IRIS Audittools
Ɣ Auditdurchführung vor Ort
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
16.01.-17.01.2012 und 24.02.2012 in Ulm
14.05.-15.05.2012 und 18.06.2012 in Ulm
15.10.-16.10.2012 und 14.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

IRIS International Railway Industry Standard ist branchenspezifisch 
für die Schienenfahrzeugindustrie, eingeführt vom Verband der 
europäischen Eisenbahnindustrien (UNIFE). Er enthält Anforderun-
gen an die Zulieferer. Auf der Basis der EN ISO 9001 ist IRIS der 
zertifizierungsfähige Standard der Branche. 

Auditor IRIS

Auditor
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Qualitätsmanagement im Gesundheits- und Sozialwesen

Ein ganzheitliches Management wird auf allen Ebenen des Unter-
nehmens umgesetzt  soll es erfolgreich sein. Basis ist ein struktu-
riertes System, das ständig weiterentwickelt und verbessert wird. 
Dafür ist es notwendig, dass alle Mitarbeiter und alle Hierarchie-
ebenen aktiv einbezogen werden. Unsere Weiterbildung für Ihre 
TQM Spezialisten entspricht allen Forderungen des EOQ Harmo-
nized Scheme. Inhalte und zeitliche Vorgaben der TGA (Deutscher 
Akkreditierungsrat) haben wir berücksichtigt. Die Seminare bauen 
aufeinander auf, können aber selbstverständlich auch unabhängig 
voneinander gebucht werden. Die Prüfungsvoraussetzungen fin-
den Sie unter www.stw-unisono.com/service/downloads.php.

Qualitätsfachkräfte
Qualitätsfachkräfte kennen die Grundlagen der prozess- und kun-
denorientierten Organisation und arbeiten in internen Verbesse-
rungsprojekten mit.

Qualitätsbeauftragte (mit Zertifikat)
Qualitätsbeauftragte implementieren und pflegen ein prozess- und 
kundenorientiertes Managementsystem. Sie können internationa-
le Standards unternehmensspezifisch interpretieren und umset-
zen. Sie trainieren und motivieren Mitarbeiter in den Grundsätzen 
des ganzheitlichen Qualitätsansatzes.

Interne Qualitätsauditoren (mit Zertifikat)
Interne Auditoren kennen die richtigen Methoden und zeigen 
Wege auf, wie das Unternehmen über internationale Standards 
und Zertifizierung zu einem ganzheitlichen und effizienten Quali-
tätsverständnis findet. Sie führen interne Audits auf System- oder 
Prozessebene durch.

Qualitätsmanager (mit Zertifikat)
Qualitätsmanager übernehmen die Rolle des internen Promotors 
bei der Veränderung des Unternehmens zur Qualitätsorganisation. 
Sie kennen die nationalen und internationalen Managementmodel-
le. Sie orientieren sich durch Benchmarking an „Best Practice“. 
Damit sichern sie ein effizientes und effektives Qualitätsmanage-
ment.

Qualitätsauditor Systemaudit (mit Zertifikat)
Qualitätsauditor Systemaudit planen und führen interne und exter-
ne Audits durch. Sie erkennen Verbesserungspotenzial und bera-
ten kontinuierlich Veränderungs- und Wachstumsprozesse.

Zertifikatsprüfung
Die Zertifizierungsprüfung erfolgt in Zusammenarbeit mit der 
Kiwa, einem anerkannten Zertifizierungsinstitut.

Internationale Urkunden Auf Wunsch stellen wir für Sie inter-
nationale Urkunden in englischer Sprache aus. 

Qualifizierungsbausteine

Qualifizierung
im Gesundheits- und Sozialwesen
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Nutzen
Qualifizierte Ausbildung zu Qualitätsbeauftragten, die das Thema 
Qualitätsverbesserung zum Beispiel im Rahmen von Qualitätszirkeln 
organisieren, kommunizieren und moderieren. Es werden geeigne-
te Wege und Methoden aufgezeigt, wie Qualitätspotenziale und 
Problemstellen erkannt, im Team effektive Lösungen erarbeitet und 
Qualitätsprozesse aktiv unterstützt werden. 

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus den Einrichtungen des Gesund-
heits- und Sozialwesens

Themen
Ɣ Qualitätsgruppen vorbereiten und einführen 
Ɣ Arbeitsmittel der Moderation 
Ɣ Vorbereiten und moderieren von Qualitätsteams 
Ɣ Möglichkeiten und Grenzen der Teamverbesserungen 
Ɣ Kommunikations- und Problemlösungstechniken
Ɣ Arbeitsergebnisse visualisieren und dokumentieren  
Ɣ Ausgewählte Methoden der Qualitätstechnik anwenden 
Ɣ Praxis in der eigenen Einrichtung mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (3 Tage + Praxis + 1 Tag)
17.10.-19.10.2011 und 16.11.2011 in Ulm
22.02.-24.02.2012 und 28.03.2012 in Ulm
11.07.-13.07.2012 und 20.08.2012 in Ulm
17.10.-19.10.2012 und 23.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die Qualitätsbeauftragten einer Einrichtung sind die Kristallisati-
onskeime für Qualitätsteams. Jede Station, jeder Bereich und jede 
Einheit sollte Qualitätsbeauftragte haben, um so die vielfältigen 
Qualitätsprozesse aufzugreifen und diese aktiv im Team zu verstär-
ken.

Qualitätsbeauftragter für das Gesundheits-
und Sozialwesen

Nutzen
Sie können den Aufbau von Qualitätsmanagementsystemen vorbe-
reiten und als Projektleiter verantwortlich Maßnahmen planen und 
begleiten. Sie können Qualitätsmanagementsysteme kontinuierlich 
weiterentwickeln. Dies wird durch die Umsetzungsphase während 
des Seminars unterstützt.

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsbeauftragte und Mitarbeiter aus allen Ein-
richtungen der gesundheitsbezogenen oder sozialen Dienstleistung

Themen
Ɣ 	Qualitätsmanagementsysteme im Gesundheits- und Sozialwesen 
Ɣ 	Qualitätsziele entwickeln, das zielorientierte System 
Ɣ 	ISO 9000 und KTQ, das EFQM Excellence Modell
Ɣ 	Erfolgreiches Projektmanagement
Ɣ 	Dienstleistungsprozesse identifizieren 
Ɣ 	Das einrichtungsspezifische Prozessmodell 
Ɣ 	Prozesse erarbeiten, lenken, auditieren, verbessern und  

dokumentieren
Ɣ 	Möglichkeiten und Risiken der Zertifizierung
Ɣ 	Der Weg zum umfassenden Qualitätsmanagement 
Ɣ 	Praxis in der eigenen Einrichtung mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
26.09.-27.09.2011 und 20.10.2011 in Ulm
16.01.-17.01.2012 und 21.02.2012 in Ulm
29.05.-30.05.2012 und 22.06.2012 in Ulm
30.08.-31.08.2012 und 31.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Managementsysteme in Kliniken, Praxen und Sozialeinrichtungen 
dienen dem transparenten Überblick über die gesamte Organisation. 
Die Zusammenarbeit aller Bereiche zum Nutzen der Patienten, der 
Betreuten, der Bewohner und zur Motivation aller Mitarbeiter und 
Führungskräfte kann verbessert werden.

Prozessorientierte Qualitätsmanagementsysteme

Qualitätsmanagement im Gesundheits- und Sozialwesen
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Nutzen
Sie lernen Methoden zum zielorientierten Umgang mit Kennzahlen 
und die Einführung und Weiterentwicklung von Kennzahlen- und 
Verbesserungssystemen. 

Zielgruppe
Führungskräfte, TQM Beauftragte, Mitarbeiter aus allen Bereichen

Themen
Ɣ Die entscheidenden Leistungen spezifizieren
Ɣ Die Messgrößen und Kennzahlen festlegen
Ɣ Istzustand analysieren und bewerten
Ɣ Der Leistungsvergleich, das Benchmarking 
Ɣ Das EFQM Modell für Business Excellence
Ɣ Fremdbewertung, Selbstbewertung
Ɣ Messen der Produkte und Dienstleistungen
Ɣ Fähigkeit von Prozessen und Abläufen
Ɣ Prozesskostenrechnung
Ɣ Erreichen von Projekt- und Veränderungszielen
Ɣ Zufriedenheit der Kunden und Mitarbeiter
Ɣ Rating, Controlling, Review, Assessment, Audit
Ɣ Maßnahmen der Leistungsverbesserung
Ɣ Praxis in der eigenen Einrichtung mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unsere Assessorentrainings.

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
14.11.-15.11.2011 und 07.12.2011 in Ulm
29.03.-30.03.2012 und 04.06.2012 in Ulm
30.07.-31.07.2012 und 17.09.2012 in Ulm
19.11.-20.11.2012 und 22.01.2013 in Ulm

Preis EUR  900,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1071,00 inkl. MwSt.

Gesundheits- und Sozialeinrichtungen, die auf Strategie ausgerich-
tet sind, brauchen Kennzahlen, die alle wichtigen Faktoren abbilden. 
Dabei müssen Ziele festgelegt werden, die einen Soll-Ist-Vergleich 
ermöglichen. 

Messung, Analyse und Verbesserung

Nutzen
Sie kennen die wesentlichen Teile der Normenfamilie und lernen, 
diese für die Bedürfnisse und Anforderungen im Gesundheits- und 
Sozialwesen zu interpretieren. Auf dieser Grundlage können Sie die 
Weichen zur Zertifizierung stellen.

Zielgruppe
Mitarbeiter und Führungskräfte aus dem Gesundheits- und Sozial-
wesen

Themen
Ɣ 	Die ISO 9000, Überblick und Geschichte 
Ɣ 	Das Nachweis- und Zertifizierungsmodell ISO 9001
Ɣ 	Zusätzliche Umsetzungsimpulse aus ISO 9004 
Ɣ 	Die Neuerungen der IS0 9001:2008 und Übersicht ISO 

9004:2009
Ɣ 	Vergleich mit anderen Regelwerken, z. B. KTQ 
Ɣ 	Audits nach ISO 19011
Ɣ 	Übungsteil: Interpretation der Normen in der Praxis 
Ɣ 	Konstruktiver Erfahrungsaustausch

Abschluss
Teilnahmebescheinigung/ Urkunde „Qualitätsbeauftragter“
Möglichkeit der Qualifizierung „Qualitätsbeauftragter  
mit Zertifikat“

Termine (3 Tage)
28.09.-30.09.2011 in Ulm
18.01.-20.01.2012 in Ulm
19.06.-21.06.2012 in Ulm
24.09.-26.09.2012 in Ulm

Preis EUR   890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Auch im Gesundheits- und Sozialbereich ist ISO 9000 weltweit 
Standard. Ihre Anwendung ist erfolgreich, wenn spezielle An-
forderungen der Institutionen herausgearbeitet werden. Von der 
Möglichkeit der Zertifizierung haben schon viele Kliniken, Praxen 
und zahlreiche Einrichtungen des Sozialbereichs Gebrauch gemacht.

ISO 9000 und Zertifizierung
Die angemessene Umsetzung

Qualitätsmanagement im Gesundheits- und Sozialwesen
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Nutzen
Als Qualitätsauditor im Gesundheits- und Sozialwesen arbei-
ten Sie im direkten Auftrag der Leitung. Sie sind kompetenter 
Ansprechpartner in allen Fragen des Qualitätsmanagements. Sie 
unterstützen den ständigen Verbesserungsprozess und stabilisieren 
das Qualitätsmanagement. Sie unterstützen die Vorbereitung zur 
Zertifizierung oder Rezertifizierung. 

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsbeauftragte, Mitarbeiter aus allen 
Bereichen

Themen
Ɣ Aufgaben und Formen von Qualitätsaudits
Ɣ Organisation von Audits nach ISO 19011
Ɣ Schaffen eines effektiven Auditsystems in der Einrichtung 
Ɣ Planen und Vorbereiten der Audits
Ɣ Durchführen der Audits in Teams 
Ɣ Die Aufgabe des Auditteamleiters
Ɣ Übungsaudits
Ɣ Auditpraxis in der eigenen Einrichtung mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein/ Urkunde „Qualitätsauditor“
Möglichkeit der Qualifizierung „Interner Auditor mit Zertifikat“ 
oder „Qualitätsauditor mit Zertifikat“

Termine (3 Tage + Praxis + 1 Tag)
09.01.-11.01.2012 und 02.02.2012 in Ulm
02.05.-04.05.2012 und 14.06.2012 in Ulm
21.08.-23.08.2012 und 26.09.2012 in Ulm
10.12.-12.12.2012 und 24.01.2013 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Durch das Qualitätsmanagementsystem einer Einrichtung werden 
alle die Qualität beinflussenden Tätigkeiten zielgerichtet gestaltet, 
koordiniert und die Verantwortlichkeiten festgelegt. Das dokumen-
tierte Systemaudit ist Voraussetzung für die Zertifizierung. Die 
Ergebnisse des Systemaudits bilden die Grundlage für die ständige 
Verbesserung der Organisation.

Qualitätsauditor im Gesundheits- und Sozialwesen

Nutzen
Innerhalb Ihrer Infrastruktur können Sie Ressourcen identifizieren 
und managen. Sie nutzen Methoden des Risikomanagements als 
Grundlage für die Entwicklung Ihrer Organisation. Sie managen 
Partnerschaften auf der Basis gemeinsamer Ziele.  

Zielgruppe
Führungskräfte, TQM Beauftragte, Mitarbeiter aus allen Bereichen

Themen
Ɣ Die interessierten Parteien (Stakeholder) identifizieren
Ɣ Die eigenen Ressourcen identifizieren und bewerten
Ɣ Die Personalressourcen entwickeln 
Ɣ Die Infrastruktur entwickeln 
Ɣ Das Arbeitsumfeld gestalten 
Ɣ Information und Kommunikation gestalten 
Ɣ Natürliche und finanzielle Ressourcen nutzen
Ɣ Geeignete Kennzahlen nutzen 
Ɣ FMEA und QFD zur Qualitätsentwicklung risikobewusst einsetzen
Ɣ Veränderungsprozesse transparent gestalten
Ɣ Praxis in der eigenen Einrichtung mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein/ Urkunde „Qualitätsmanager“
Möglichkeit der Qualifizierung „Qualitätsmanager mit Zertifikat“

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
05.12.-06.12.2011 und 01.02.2012 in Ulm
18.04.-19.04.2012 und 05.06.2012 in Ulm
01.08.-02.08.2012 und 18.09.2012 in Ulm
21.11.-22.11.2012 und 23.01.2013 in Ulm

Preis EUR  900,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1071,00 inkl. MwSt.

Wer Ressourcen und deren komplexe Wirkung auf alle Bereiche 
der Organisation erkennt und sie als Strategie managt, sichert 
zukünftigen Erfolg. Transparenz ermöglicht eine erfolgreiche und 
nachhaltige Veränderung.

Management der Ressourcen

Qualitätsmanagement im Gesundheits- und Sozialwesen
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Nutzen
Sie sind auf dem aktuellen Stand der DIN ISO 9001 und der DIN 
ISO 19011. Erfahrungsaustausch und Beispiele aus der Auditpraxis 
erweitern Ihr Know How. Sie erhalten Ihre Qualifikation im Rahmen 
der Rezertifizierung aufrecht.

Zielgruppe
Auditoren, Mitarbeiter, die in Auditverfahren eingebunden sind

Themen
Ɣ Neuester Stand der ISO 9001
Ɣ Neuester Stand der ISO 19011
Ɣ Neue Methoden der Auditdurchführung 
Ɣ Erfahrungsaustausch
Ɣ Praxisbeispiele
Ɣ Inhalt des Refreshing wird aktuell festgelegt

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Möglichkeit zur Rezertifizierung vorhandener Urkunden und  
Zertifikate

Termine (1 Tag)
10.11.2011 in Ulm
15.02.2012 in Ulm
11.05.2012 in Ulm
27.08.2012 in Ulm
27.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Rahmenbedingungen, vorgegeben durch Normen und die Entwick-
lungen des Qualitätsmanagements, verändern sich ständig. TQM 
Auditoren müssen sich in der Praxis täglich aufs Neue bewähren 
und flexibel auf Veränderungen des betrieblichen Managements 
reagieren.

Refreshing für Qualitätsauditoren
im Gesundheits- und Sozialwesen

Nutzen
Durch die Zertifizierungsprüfung beweisen Sie Ihre fachliche Kom-
petenz in Theorie und Praxis. Das Dokument erleichtert Ihnen Ihre 
berufliche Karriere. Der Wert und die Attraktivität Ihrer Arbeits-
kraft steigen und erhöhen Ihre Chancen bei der Stellenbewerbung.

Zielgruppe
Qualitätsfachkräfte, Qualitätsbeauftragte, Qualitätsmanager,  
bzw. Qualitätsauditoren und alle, die sich qualifizieren wollen

Voraussetzungen
Berufsausbildung oder entsprechende Berufserfahrung,  
praktische Erfahrung im Qualitätsmanagement sowie 
entsprechende Trainings- und Projekterfahrung.

Termine (1 Tag)
28.10.2011 in Ulm
03.02.2012 in Ulm
15.06.2012 in Ulm
28.09.2012 in Ulm
08.02.2013 in Ulm

Preis EUR 300,00 zzgl. MwSt.
    EUR 357,00 inkl. MwSt.

Qualitätsbeauftragter mit Zertifikat
Preis EUR 300,00 zzgl. MwSt.
    EUR 357,00 inkl. MwSt.
 
Interner Auditor mit Zertifikat
Preis EUR 480,00 zzgl. MwSt.
    EUR 571,20 inkl. MwSt. 

Kombiprüfung Interner Auditor mit Zertifikat
Preis EUR 510,00 zzgl. MwSt.
    EUR 606,90 inkl. MwSt. 
 
Qualitätsmanager mit Zertifikat
Preis EUR 320,00 zzgl. MwSt.
    EUR 380,80 inkl. MwSt.
 
Kombiprüfung zum Qualitätsmanager mit Zertifikat
Preis EUR 510,00 zzgl. MwSt.
    EUR 606,90 inkl. MwSt.
 
Qualitätsauditor mit Zertifikat
Preis EUR 480,00 zzgl. MwSt.
    EUR 571,20 inkl. MwSt. 
 
Kombiprüfung zum Qualitätsauditor mit Zertifikat
Preis EUR 620,00 zzgl. MwSt.
    EUR 737,80 inkl. MwSt.

Im Anschluss an die Ausbildung können Sie bei uns die Zertifizie-
rungsprüfung ablegen. Sie erwerben mit diesem Zertifikat einen 
anerkannten und hochwertigen Abschluss. Durch die Zertifizie-
rungsprüfung beweisen Sie Ihre fachliche Kompetenz in Theorie und 
Praxis. 

Zertifizierungsprüfungen  
im Gesundheits- und Sozialwesen 

Qualitätsmanagement im Gesundheits- und Sozialwesen
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Exzellente Ergebnisse im Hinblick auf Leistung, Kunden, Mit-
arbeiter und Gesellschaft werden durch eine Führung erzielt, 
die Politik und Strategie, Mitarbeiter, Partnerschaften und 
Ressourcen sowie Prozesse auf hohem Niveau steuert.

Das Assessment ist eine umfassende, regelmäßige und syste-
matische Überprüfung von Tätigkeiten und Ergebnissen einer 
Organisation.

Seit 1996 führen wir Assessmenttrainings mit lizenzierten 
Trainern durch. Dabei wurden wir regelmäßig von Teilnehmern 
bewertet. 
Als beste Weiterbildungseinrichtung haben wir das Finale des 
Ludwig-Erhard-Preises mehrmals erreicht.

-

EFQM Excellence Model

Assessoren Training ILEP

Durchführung und Betreuung von 
Assessments in Unternehmen

Abschluss
ILEP Assessorenzertifikat

Optional Hochschulzertifikat
„Competence Assessor nach
dem EFQM Modell (SHB)“

1 Tag + Praxis + 2 Tage

Firmenspecial
Assessoren Training
im Unternehmen

Befähigung, interne Assessments 
durchzuführen und in  
der Praxis zu bewerten 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung 
„Assessor nach dem EFQM Modell“

Optional + 1 Tag, dann Möglichkeit
zur Zertifizierung zum „Competence
Assessor ILEP (SHB)“ oder
„Competence Assessor EAT (SHB)“

2 Tage

Self-Assessment

Konzept zur Einführung des
EFQM Modells und Umsetzung
in die Praxis

Abschluss
TQM Führerschein

2 Tage + Praxis + 1 Tag

Wir haben alle Lizenzen!

Wählen Sie für sich das passende Assessoren Training

Prüfung
Die schriftliche Prüfung findet am letzten Tag statt.

Die Prüfungsordnung finden Sie unter 
www.stw-unisono.com/service/downloads.php

Zertifizierungsprüfungen

Voraussetzungen
Teilnahme am Assessorentraining, Bearbeitung der Fallstudie, 
Assessmentpraxis und die bestandenen schriftliche Prüfung.
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Nutzen
Sie trainieren die Assessmentpraxis. Sie bewerten den Reifegrad 
einer Organisation, treffen sich zur Konsensbildung und präsen-
tieren Ihre Ergebnisse. Sie können eine Selbstbewertung in Ihrem 
Unternehmen vorbereiten und durchführen. Die Original-Fallstudie 
und das ILEP Assessorenzertifikat sind im Seminarpreis inbegriffen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Qualitätsmanager

Themen
Ɣ Die European Foundation for Quality Management EFQM
Ɣ Die Excellence Prinzipien
Ɣ Das neue Excellence Modell 2010
Ɣ Die Levels of Excellence
Ɣ Die Befähiger, die Ergebnisse
Ɣ Die RADAR Bewertungsmethode
Ɣ Stärken und Verbesserungspotential
Ɣ Assessmentpraxis 
Ɣ EFQM Excellence Award EEA
Ɣ Der deutsche Qualitätspreis Ludwig-Erhard-Preis
Ɣ Beispiele zur erfolgreichen Assessmentarbeit
Ɣ Zertifizierungsprüfung (optional)

Voraussetzungen
Das Training vermittelt die Originalinhalte des EFQM Excellence 
Modells. Voraussetzung zur erfolgreichen Teilnahme ist die 
vollständige Bearbeitung der Fallstudie aus dem Ludwig-Erhard-
Preis-Verfahren. Die Unterlagen erhalten Sie von uns am ersten 
Seminartag. Die umfassende Bewertung der Fallstudie führen Sie 
während der Praxisphase durch.

Hinweis
Für eine Mitwirkung als Assessor im Ludwig-Erhard-Preis-Verfahren 
ist die Teilnahme am sogenannten „Delta Training für Assessoren“ 
der ILEP erforderlich.

Abschluss
ILEP Assessorenzertifikat
Optional Hochschulzertifikat „Competence Assessor im Gesund-
heits- und Sozialwesen (SHB)“
Termine (3 Tage)
11.11.2011 und 12.12.-13.12.2011 in Ulm
14.02.2012 und 12.03.-13.03.2012 in Ulm
08.05.2012 und 12.06.-13.06.2012 in Ulm
19.09.2012 und 08.10.-09.10.2012 in Ulm
Preis EUR 1.290,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.535,10 inkl. MwSt.

Der Assessmentprozess ermöglicht es einer Organisation, ihre 
Stärken und ihre Verbesserungsbereiche eindeutig festzustellen und 
führt zur koordinierten und ganzheitlichen Planung von Verbesse-
rungsmaßnahmen. Der Fortschritt wird durch Assessments über-
wacht. Die Bewerbung zum Ludwig-Erhard-Preis LEP ermöglicht die 
Auszeichnung für Spitzenleistung im Unternehmen.

 

Assessoren Training nach dem EFQM Modell
mit Hochschulzertifikat 
in Zusammenarbeit mit der ILEP

Qualitätsmanagement im Gesundheits- und Sozialwesen

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Competence Assessor nach 
dem EFQM-Modell im Gesundheits- und Sozialwesen (SHB)
am letzten Tag, siehe Seite 24

Preis EUR 350,00 zzgl. MwSt.
    EUR 416,50 inkl. MwSt.

car2go – Mobil am Seminarort

Das Auto zu Hause lassen und gleichzeitig
in Ulm flexibel unterwegs sein?

Kein Problem mit car2go.

Eine Anmeldung bei car2go ist nicht erforderlich:

Wir stellen Ihnen unsere Chipkarte zur Verfügung.

Wir beraten Sie gerne:
Tel.: 0731 - 937 62 60
E-Mail: info@stw-unisono.com

Informationen zu car2go erhalten Sie außerdem unter
www.car2go.com
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Nutzen
Sie arbeiten mit dem neuen, aktuellen EFQM Modell 2010, den 
aktuellen Bewertungsmethoden und profitieren von den Erfahrun-
gen der Praktiker. Sie bringen Ihre Erfahrungen ein und finden neue 
interessante Ansätze für die eigene Arbeit. Sie lernen die Vorteile 
des neuen EFQM-Modells 2010 kennen. Bei bereits durchgeführ-
ten Assessments wird der nahtlose Übergang zum neuen Modell 
gewährleistet.

Zielgruppe
Assessoren, die bisher nach dem alten Modell gearbeitet haben und 
alle, die an dieser Form fortschrittlicher und innovativer Unter-
nehmensbewertung interessiert sind und schon erste Erfahrungen 
mitbringen.

Themen
Ɣ Das EFQM-Modell 2010
Ɣ Neue Grundkonzepte der Excellence
Ɣ Die weiterentwickelte Bewertungssystematik
Ɣ Auswirkungen auf die Selbstbewertung
Ɣ Entwicklung und Stand des Assessments
Ɣ Berichte aus der aktuellen Assessmentpraxis
Ɣ Erfahrungsaustausch und Diskussion

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
28.10.2011 in Ulm
14.03.2012 in Ulm
20.08.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Das EFQM Excellence Modell und die Bewertungsmethoden des 
Assessments finden eine breite Zustimmung. Erkenntnisse aus der 
Anwendung fließen regelmäßig in die Überarbeitung des Modells 
ein. Assessoren kennen diese Entwicklungen und sind auf einem 
aktuellen Wissensstand. 

Refreshing für Assessoren
Das EFQM-Modell 2010
in Zusammenarbeit mit der ILEP

Nutzen
Sie können das Self-Assessment vorbereiten, das Team führen und 
den Prozess begleiten. Sie können Business Excellence erfolgreich 
im Unternehmen einführen und weiterentwickeln.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter, die den Exzellenzprozess vorberei-
ten und durchführen

Themen
Ɣ Der Weg zu Business Excellence 
Ɣ Zielsetzung, Strategie, Auswahl geeigneter Bereiche
Ɣ Das Self-Assessment in der Organisationsleitung verankern 
Ɣ Vorarbeiten, Ausbildung, Pilotprojekte
Ɣ Fortschrittliche Assessmenttechniken verwenden 
Ɣ Führen und Begleiten von Assessmentteams 
Ɣ Konsens einleiten und Feedback geben 
Ɣ Veränderungsprojekte definieren, priorisieren und realisieren 
Ɣ Beispiele für erfolgreiche Assessmentprojekte
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation und Erfahrungsaustausch

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
18.01.-19.01.2012 und 15.02.2012 in Ulm
09.05.-10.05.2012 und 14.06.2012 in Ulm
20.09.-21.09.2012 und 31.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.200,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.428,00 inkl. MwSt.

Viele Unternehmen wählen den Weg in Business Excellence und 
orientieren sich am EFQM Excellence Modell. Leitende Assessoren 
gestalten die internen Assessmentprozesse und führen das EFQM 
Modell im Unternehmen ein.

Self-Assessment
Einführung des EFQM Modells im Unternehmen 
in Zusammenarbeit mit der ILEP

Qualitätsmanagement im Gesundheits- und Sozialwesen
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Wir beraten Sie gerne, 
nutzen Sie einfach 
unseren Rückrufservice 
www.stw-unisono.com/
kontakt/rueckrufservice.php
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Die Seminare sind durch die Ärztekammern 
für Fortbildungspunkte anerkannt.

Gnbgrbgtkydqshƽj`sd hm Ytr`lldm`qadhs  
mit der Steinbeis-Hochschule Berlin

Eĕq @arbgkĕrrd lhs Gnbgrbgtkydqshƽj`s vdqcdm Bqdchs Onhmsr eĕq dhm A`bgdknq,
oder Masterstudium an der Steinbeis-Hochschule Berlin anerkannt, siehe Seite 2. 
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Nutzen
Das Seminar unterstützt Sie im selbständigen Aufbau Ihres Ma-
nagementsystems und der notwendigen Dokumentation. In einer 
Umsetzungsphase mit Betreuung durch unsere Referenten (Hotline) 
und Prüfung von vorgelegten Unterlagen wird sichergestellt, dass 
Sie die ersten Schritte zielgerichtet und angemessen durchführen 
können.

Zielgruppe
Niedergelassene Ärzte und beauftragte Mitarbeiter, die das Quali-
tätsmanagement in ihrer Praxis entwickeln und umsetzen werden

Themen
Ɣ Qualitäts- und Prozessmanagement nach ISO 9000
Ɣ Prozessentwicklung, -dokumentation und -verbesserung
Ɣ Qualitätswerkzeuge und Qualitätsteams 
Ɣ Das Qualitätshandbuch: Ziel, Inhalt und Aufbau 
Ɣ Interne Audits und Selbstbewertung 
Ɣ Zertifizierung und externe Nachweisführung
Ɣ Verbesserungsprozesse erfolgreich führen 
Ɣ Mitarbeiter-, Patienten- und Lieferantenbefragung 
Ɣ Risiko-, Fehler- und Beschwerdemanagement
Ɣ Prozesse des Qualitätsmanagementsystems
Ɣ Verantwortung der Leitung und der Mitarbeiter 
Ɣ Umgang mit Mitarbeiterressourcen
Ɣ Arbeitsschutz, Arbeitsumgebung, Praxisausstattung 
Ɣ Finanzielle Ressourcen, Beschaffung und Entsorgung 
Ɣ Patientenbetreuung und -versorgung 
Ɣ Dokumentenmanagement und Berichtswesen 
Ɣ Anwendung in der eigenen Praxis mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback
Ɣ Musterbeispiele, zur weiteren Bearbeitung geeignet

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 2 Tage)
18.11.-19.11.2011 und 16.12.-17.12.2011 in Ulm
15.03.-16.03.2012 und 16.04.-17.04.2012 in Ulm
20.07.-21.07.2012 und 24.08.-25.08.2012 in Ulm
15.11.-16.11.2012 und 13.12.-14.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.050,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.249,50 inkl. MwSt.

Ein erfolgreiches Managementsystem erfordert feste Ziele und ein 
praxisorientiertes Prozessmodell. Es wird unterstützt von der konse-
quenten Managementdokumentation und ständiger Verbesserung. 

Qualitätsmanagement in der Arztpraxis
Anwendungsseminar

Nutzen
Sie wissen, was ein strukturiertes Qualitätsmanagement in Ihrer 
Praxis leisten kann. Sie kennen die Vorteile, die ein effizientes 
System gewährleistet. Sie sind informiert, welche Erfordernisse 
sich hinsichtlich Zeit, Kapazität und Wissen für die Einführung 
ergeben. Und Sie können entscheiden, wie Sie die Umsetzung zu 
einem ganzheitlichen Managementsystem gestalten.

Zielgruppe
Niedergelassene Ärzte, Praxismitarbeiter. Empfehlenswert ist die 
gemeinsame Teilnahme des Arztes und eines Praxismitarbeiters

Themen
Ɣ Prinzipien des modernen Qualitätsmanagements 
Ɣ Organisatorische Voraussetzungen 
Ɣ Nutzen des Managementsystems
Ɣ Rolle und Aufgaben des Praxisleiters
Ɣ Ziele, Leitbild, Organisation, Delegation, Controlling
Ɣ Die Prozessorganisation 
Ɣ Beteiligung der Mitarbeiter
Ɣ Das Qualitätshandbuch erstellen und pflegen 
Ɣ Aufgaben des Qualitätsbeauftragten 
Ɣ Zertifizierung und externe Nachweisführung 
Ɣ Bereitstellung der benötigten Ressourcen 
Ɣ Beispiel: Handbuch aus der Praxis
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
22.10.2011 in Ulm
08.02.2012 in Ulm
13.06.2012 in Ulm
13.10.2012 in Ulm

Preis EUR 280,00 zzgl. MwSt.
    EUR 333.20 inkl. MwSt.

Qualitätssicherung ist für Vertragsärzte auf mehreren Ebenen ver-
pflichtend (§§ 135 - 139 SGB V u. a.). Sie dient der Sicherstellung 
notwendiger Qualifikationen, apparativer Anforderungen und sach-
gerechten Anwendung neuer Methoden. Ein modernes Qualitätsma-
nagementsystem steigert die Effizienz, die Patientenzufriedenheit 
nimmt zu und das Vertrauen der Interessenspartner steigt.

Qualitätsmanagement in der Arztpraxis
Basisseminar

Ärztliches Qualitätsmanagement mit Hochschulzertifikat
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Nutzen
Ihr Qualitätsmanagement wird auf Konformität mit der Richtlinie 
geprüft. Abweichungen setzen wir gemeinsam in Maßnahmen um. 
Ist die Übereinstimmung gewährleistet, erhalten Sie Ihr Zertifikat. 
Es bestätigt Ihnen ein funktionierendes Qualitätsmanagementsys-
tem. Damit können Sie einer Kontrolle durch die Kassenärztliche 
Vereinigung sicher entgegen sehen.  

Zielgruppe
Inhaber und Mitarbeiter vertragsärztlicher und psychotherapeuti-
scher Praxen.

Themen
Ɣ Prüfen der Qualitätsmanagement-Dokumentation
Ɣ Begehen der Praxis
Ɣ Aufzeigen von Abweichungen und Maßnahmen
Ɣ Erstellen eines Konformitätsberichts

Vorbereitung
Zur Vorbereitung auf die Praxisbegehung erhält unser Beauftragter 
Ihr Qualitätsmanagementhandbuch. 

Abschluss
Mit dem Zertifikat bestätigen wir Ihnen die Übereinstimmung mit 
der „Qualitätsmanagement-Richtlinie vertragsärztliche  
Versorgung“. 
Das Zertifikat gilt drei Jahre. Danach kann das Zertifikat für wei-
tere drei Jahre verlängert werden. Voraussetzung ist eine erneute 
Konformitätsprüfung.

Termine (1/2 Tag)
Vor Ort in Ihrer Praxis, bitte vereinbaren Sie einen Termin

Preis EUR 640,00 zzgl. MwSt.
    EUR 761,60 inkl. MwSt.

Seit 2010 prüfen die Kassenärztlichen Vereinigungen den Grad der 
Einführung und Weiterentwicklung des praxisinternen Qualitäts-
managements. Es muss mit der „Qualitätsmanagement-Richtlinie 
vertragsärztliche Versorgung“ übereinstimmen. Bei Nicht-Erfüllung 
drohen zwar keine direkten Sanktionen, Ärzten können jedoch bei 
Verträgen mit Kostenträgern Nachteile entstehen.

Konformitätsprüfung mit Zertifikatsvergabe nach
der „QM-Richtlinie vertragsärztliche Versorgung“

Nutzen
Das Prozessmodell und dessen Dokumentation wird überprüft. 
Stimmt die tatsächliche Umsetzung mit der Dokumentation über-
ein? Ist eine Zertifizierung möglich? Welche Verbesserungsmöglich-
keiten wurden gefunden? Sie lernen eine ganzheitliche Betrachtung 
Ihres Managementsystems und wie Sie die Leistungserhöhung 
unterstützen und verbessern. 

Zielgruppe
Niedergelassene Ärzte und beauftragte Mitarbeiter, die das Quali-
tätsmanagement in ihrer Praxis entwickeln und umsetzen werden

Themen
Ɣ Managementreview und -bericht 
Ɣ Systembewertung und interne Audits 
Ɣ Ergebnisbewertung und Verbesserung 
Ɣ Weiterentwicklung des Systems und seiner Prozesse 
Ɣ Zertifizierung und externe Nachweisführung 
Ɣ Verbesserungsprozesse erfolgreich führen 
Ɣ Beschwerde- und Fehlermanagement 
Ɣ Umgang mit Kooperationspartnern 
Ɣ Entwicklung neuer Leistungen 
Ɣ Perspektive: Business Excellence in der Arztpraxis
Ɣ Praxisreview
Ɣ Zertifizierungsprüfung (optional)

Abschluss
Teilnahmebescheinigung/ Urkunde  „Competence Manager Ärztli-
ches Qualitätsmanagement“ (nach Besuch der drei Seminare)
Optional Hochschulzertifikat „Competence Manager Ärztliches 
Qualitätsmanagement (SHB)“

Termine (2 Tage)
14.10.-15.10.2011 in Ulm
27.01.-28.01.2012 in Ulm
01.06.-02.06.2012 in Ulm
05.10.-06.10.2012 in Ulm
25.01.-26.01.2013 in Ulm

Preis EUR 580,00 zzgl. MwSt.
    EUR 690,20 inkl. MwSt.

Das Managementreview überprüft das System auf seine Funktion 
und Übereinstimmung der einzelnen Prozesse mit den Zielvorgaben 
entlang der Qualitätspolitik und Strategie. Verbesserungsmöglich-
keiten werden aufgezeigt. 

Qualitätsmanagement in der Arztpraxis
Abschlussseminar

Ärztliches Qualitätsmanagement mit Hochschulzertifikat

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Competence Manager  
Ärztliches Qualitätsmanagement (SHB) am letzten Tag

Preis EUR 375,00 zzgl. MwSt.
    EUR 446,25 inkl. MwSt.
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Transparent und anschaulich vermittelt unsere
Impulsveranstaltung Fach und Sozialkompetenz im 
unisono Stil. Profitieren Sie von einer
Weiterbildung, in die Sie Ihre eigenen Themen
einbringen können. Sie erhalten theoretischen
Input und haben Gelegenheit, mit unseren
Experten zu diskutieren.

Sie können zu ausgewählten Themen
unsere Workshops besuchen

Ɣ Rhw Rhfl`
Ɣ Kd`m L`m`fdldms
Ɣ Rdquhbd L`m`fdldms
Ɣ Oqnidjsl`m`fdldms
Ɣ @tchsnq @tsnlnahk
Ɣ Hmsdfq`shud Ldch`shnm
Ɣ L`m`fdldmsrxrsdld m`bg HRN 8//0 tmc HRN 03//0

Termine (18:00 bis 21:00 Uhr)
30.01.2012 in Ulm
18.04.2012 in Ulm
18.07.2012 in Ulm

Ihre Investition EUR 45,00 zzgl. MwSt.
           EUR 53,55 inkl. MwSt.

Testen Sie uns!

Wer kauft schon gerne „die Katze im Sack“?
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Nutzen
Sie kennen geeignete KVP Methoden und haben diese im Workshop 
trainiert. Sie können KVP Teams leiten.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus allen Bereichen der Unternehmen, in denen KVP 
Programme eingesetzt sind oder eingerichtet werden. Mitarbeiter, 
die als KVP Moderatoren eingesetzt werden

Themen
Ɣ Aufgabenstellung und Vorgehen im KVP
Ɣ Störungsmatrix 
Ɣ Ideenkarte und Punktebewertung 
Ɣ Brainstorming und Brainwriting
Ɣ Ishikawa-Diagramm und CEDAC 
Ɣ 5 Warum Fragen
Ɣ 7 W Fragen 
Ɣ Pareto-Analyse 
Ɣ Maßnahmenplan 
Ɣ Einsatzgebiete der Methoden 
Ɣ KVP Moderation 
Ɣ Praxisbeispiele

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
08.12.-09.12.2011 in Ulm
01.03.-02.03.2012 in Ulm
18.06.-19.06.2012 in Ulm
19.11.-20.11.2012 in Ulm

Preis EUR    890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Die Idee der ständigen Verbesserung aller Ressourcen basiert auf 
dem Deming Cycle: Plan-Do-Check-Act. Im Bemühen um ständige 
Qualitätsverbesserung werden eine Reihe von Methoden ange-
wandt, die zur Fehleranalyse und zur Generierung von Verände-
rungsmaßnahmen geeignet sind.

Methoden im kontinuierlichen
Verbesserungsprozess KVP

Methoden für Qualität und Leistung

Qualität und Leistung werden erheblich dadurch bestimmt, 
wie Führungskräfte und Mitarbeiter Aufgaben und Proble-
me lösen. Hilfreich sind hierbei eine Reihe von Methoden, 
von denen wir überzeugt sind, dass sie hochwirksam in der 
Kette der Produkt-, Prozessrealisierung und der Produktion 
eingesetzt werden können. 

Folgende Ziele können mit dem Einsatz der Methoden  
verbunden sein:

Ɣ Edgkdq rbgmdkkdq dqjdmmdm tmc `arsdkkdm
Ɣ onsdmyhdkkd Edgkdq udqldhcdm
Ɣ Qhrhjdm hm Oqnctjsdm tmc Oqnydrrdm qdctyhdqdm
Ɣ L`qjsdhmeĕgqtmfrydhsdm qdctyhdqdm
Ɣ qdhatmfrknrd Oqnydrr`akúted fdrs`ksdm
Ɣ cdm Vhrrdmrsq`mredq `tra`tdm
Ɣ Udqrbgvdmctmf qdctyhdqdm tmc udqldhcdm

Eine Reihe dieser Methoden sind unternehmensweit einsetz-
bar, andere sind auf bestimmte Aufgaben zugeschnitten. 
Die Methoden ermöglichen systematisches und reprodu-
zierbares Vorgehen, eine wichtige Eigenschaft für modernes 
Qualitätsmanagement.
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Nutzen
Mit der Wertstromanalyse bilden Sie aktuelle Material-, Informa-
tions- und Personenbewegungen in Ihrem Unternehmen ab. Sie 
können Wertströme identifizieren und optimieren. 

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus den fertigungsnahen Planungs- 
und Steuerungsbereichen und den Qualitätsstellen

Themen
Ɣ 	Die Wertstromanalyse
Ɣ 	Die Arten der Bewegung in der Produktion  

und ihr Zusammenspiel 
Ɣ 	Wertstrommapping und Wertstromdesign 
Ɣ 	Aufnahme der Istzustände 
Ɣ 	Identifikation der Potenziale 
Ɣ 	Entwicklung der Sollzustände 
Ɣ 	Kennzahlen zur Optimierung 
Ɣ 	Beispiele aus der Praxis 
Ɣ 	Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
01.12.-02.12.2011 und 16.01.2012 in Ulm
04.04.-05.04.2012 und 15.05.2012 in Ulm
08.08.-09.08.2012 und 28.09.2012 in Ulm
05.12.-06.12.2012 und 30.01.2013 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die Wertstromanalyse bildet Material- und Informationsfluss vom 
Endprodukt bis zum Lieferanten ab. Die nichtwertschöpfenden 
Tätigkeiten und Prozesse werden identifiziert. Danach wird ein 
Materialfluss entwickelt, der frei ist von nichtwertschöpfenden Ak-
tivitäten. Wertstromdesign visualisiert die Abläufe und ermöglicht 
die effektive Unternehmenskommunikation.

Wertstromanalyse

Nutzen
Sie lernen Vorgehen und Methoden der Wertanalyse kennen. An 
Beispielen trainieren Sie die Anwendung.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Entwicklungs- und Konstruktionsabteilungen, 
Qualitätsstellen, Produktion, Einkauf, Kundenservice, Controlling 
und Logistik

Themen
Ɣ Wertanalyse, das Verfahren
Ɣ Grundlagen der Kostenrechnung
Ɣ Wertanalyse nach DIN EN 12973
Ɣ Der zehnstufige Arbeitsplan der Wertanalyse
Ɣ Analyse- und Kreativitätswerkzeuge
Ɣ Durchführen von Wertanalyseprojekten
Ɣ Erfolgsfaktoren und Erfolgskontrolle
Ɣ Praxisbeispiele

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
15.09.-16.09.2011 in Ulm
23.01.-24.01.2012 in Ulm
12.04.-13.04.2012 in Ulm
06.08.-07.08.2012 in Ulm
03.12.-04.12.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Die Wertanalyse ist ein Verfahren, Kosten aufzuspüren, die auf den 
Wert des Produktes für den Kunden keinen oder einen geringen 
Einfluss haben. DIN EN 12973 beschreibt Methoden, die Durchfüh-
rung und die notwendigen Qualifikationen. Die Wertanalyse kann 
zur Kostenoptimierung bestehender Konstruktionen, aber auch zur 
Entwicklung von Neuprodukten eingesetzt werden.

Wertanalyse

Methoden für Qualität und Leistung



87stw unisono training+consulting  Weiterbildungsprogramm 2011/2012 www.stw-unisono.com

12
Kapitel

Nutzen
Entwicklungszeiten werden verkürzt, Verbesserung der Informati-
on und Kommunikation sorgt für Transparenz. Es wird frühzeitig 
erkannt, ob das Produkt dem Wettbewerb stand hält. Sie lernen 
in diesem Seminar, QFD Schritt für Schritt zu entwickeln und an 
Beispiel umzusetzen. 

Zielgruppe
Projektleiter, die Prinzipien des QFD anwenden möchten und Mitar-
beiter, die in QFD-Teams mitarbeiten

Themen
Ɣ Den Kunden kennen 
Ɣ Die Kundenvorstellungen 
Ɣ Die eigenen Lösungen spezifizieren 
Ɣ Die Kundenbeziehung herstellen 
Ɣ Optimierungsmöglichkeiten erkennen
Ɣ Overengineering vermeiden 
Ɣ Wettbewerbsvergleiche anstellen 
Ɣ Image und Technik im Benchmarking 
Ɣ Konfliktpotenziale erkennen und reduzieren 
Ɣ Qualitätskritische Pfade erkennen und beherrschen 
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
02.02.-03.02.2012 und 14.03.2012 in Ulm
04.06.-05.06.2012 und 06.07.2012 in Ulm
04.10.-05.10.2012 und 05.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Quality Function Deployment ist eine Planungsmethode. Zielkon-
flikte zwischen Kundenerwartungen, Wettbewerbsfähigkeit und 
Zielkosten werden an der Schnittstelle zwischen Kunden und 
Unternehmen gesteuert. QFD arbeitet mit dem House of Quality, 
einem Dokumentations- und Diskussionspapier.

QFD Quality Function Deployment

Nutzen
Sie sparen Zeit und Geld durch die Kenntnis der Kundenwünsche 
und -erwartungen. An Fallbeispielen trainieren Sie Vorgehen und 
Methoden der Conjoint Analyse.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Entwicklung, Konstruktion, Qualitätsstellen, aus 
Marketing und Service

Themen
Ɣ Merkmale der Conjoint Analyse
Ɣ Kundenbedürfnisse ermitteln
Ɣ Produkt- oder Serviceeigenschaften ableiten
Ɣ Übertragen auf Funktionen, Baugruppen und Teile
Ɣ Conjoint Projekte vorbereiten und durchführen
Ɣ Methoden der Erfassung, Analyse und Auswertung
Ɣ Preis- und Marktalternativen suchen 
Ɣ Simulation der Marktbedeutung 
Ɣ Ausgewählte statistische Methoden 
Ɣ Fallbeispiele

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
18.11.2011 in Ulm
19.03.2012 in Ulm
18.07.2012 in Ulm
02.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Im Rahmen von Kundenbefragungen wird untersucht, in welchem 
Maße einzelne Produktmerkmale und deren Kombinationen von den 
potenziellen Nutzern bevorzugt werden. Die Befragungen bezie-
hen sich auf ein fiktives Gesamtprodukt, in deren Folge dann die 
Merkmale einzelner Eigenschaften entwickelt werden. Die Conjoint 
Analyse dient dazu, Marktpotenzial und Preispolitik abzuschätzen.

Conjoint Analyse

Methoden für Qualität und Leistung
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Nutzen
Die Anwendung von TRIZ führt zu neuen Ideen, kürzeren Ent-
wicklungszeiten, höherer Produktivität und besseren Produkten. 
Sie erproben TRIZ im eigenen Wirkungsbereich und können so die 
Fähigkeit von TRIZ in der Anwendung beurteilen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Innovationsbeauftragte, Entwickler, Konstrukteu-
re, Projektleiter, Qualitätsfachleute und alle, die für die Findung und 
Einführung neuer Produkte verantwortlich sind

Themen
Ɣ Einführung in die TRIZ Methode
Ɣ Die fünf Innovationsebenen
Ɣ Das ideale Endresultat zur Konzentration auf die Kernfunktionen 
Ɣ Problemanalyse und -definition 
Ɣ Die Widerspruchsmatrix 
Ɣ Die technischen Grundprinzipien
Ɣ ARIZ Algorithmus zur erfinderischen Problemlösung 
Ɣ Subversive Fehleranalyse (FMEA einmal ganz anders) 
Ɣ TRIZ Beispiele 
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
22.09.-23.09.2011 und 20.10.2011 in Ulm
15.02.-16.02.2012 und 20.03.2012 in Ulm
27.06.-28.06.2012 und 30.07.2012 in Ulm
30.10.-31.10.2012 und 07.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die Methode TRIZ beruht auf einer Analyse von 200.000 Patenten 
durch Genrich Altshuller. Daraus hat sich eine systematische Vor-
gehensweise entwickelt, die Ingenieure bei der Lösung schwieriger 
Aufgaben unterstützt. Grundlage dieser Innovationsprinzipien ist die 
Erkenntnis, dass die Lösung von Widersprüchen die Grundvoraus-
setzung für jede Innovation ist.

TRIZ Theory of Inventive Problem Solving
Erfinderische Problemlösung

Nutzen
Benchmarking unterstützt die Fähigkeit, die richtigen Ziele zu 
formulieren und Wege zu finden, diese zu erreichen. Sie können 
diese Methode sowohl bei der Optimierung von Prozessen als auch 
bei der strategischen Ausrichtung erfolgreich einsetzen.

Zielgruppe
Mitarbeiter aller Bereiche, insbesondere Organisationsfachleute, 
Qualitätsbeauftragte

Themen
Ɣ Einführung in das Benchmarkverfahren 
Ɣ Kernkompetenzen und Schlüsselprozesse 
Ɣ Geeignete Quellen für Performancedaten 
Ɣ Geeignete Kennzahlen festlegen
Ɣ Benchmarking Projekte vorbereiten 
Ɣ Benchmarking Partner finden 
Ɣ Daten ermitteln und Erkenntnisse systematisch umsetzen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
04.11.2011 in Ulm
02.03.2012 in Ulm
06.07.2012 in Ulm
02.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Benchmarking bietet Unternehmen die Möglichkeit des kontinuierli-
chen Vergleichs der eigenen Leistungen mit denen des Wettbewerbs 
oder den Unternehmen, die als die Besten gelten. Es gilt Best 
Practices zu identifizieren, damit Wettbewerbsvorteile geschaffen 
werden können. 

Benchmarking

Methoden für Qualität und Leistung



89stw unisono training+consulting  Weiterbildungsprogramm 2011/2012 www.stw-unisono.com

12
Kapitel

Nutzen
Sie können diese Methode in der Konzeption, in der Auslegung und 
in der Realisierung  des Produktes anwenden. Sie erzielen Kosten-
einsparungen, bessere Produkte und weniger Probleme bei Neuan-
läufen. Die Ergebnisdokumentation ermöglicht den kontinuierlichen 
Aufbau von Wissensdatenbanken für weitere Entwicklungen. 

Zielgruppe
Führungskräfte, Mitarbeiter aus Entwicklung, Konstruktion, Ferti-
gungsvorbereitung, Fertigung und Qualitätsstellen

Themen
Ɣ Risikomanagement, geeignete FMEA Projekte erkennen 
Ɣ Spezifische System- und Funktionsbäume erstellen 
Ɣ Geeignete Projektteams zusammenstellen
Ɣ Risiken erkennen, quantifizieren und beurteilen
Ɣ Risikoportfolio und Paretoanalyse 
Ɣ Geeignete Abstellmaßnahmen erarbeiten 
Ɣ Verbesserungsprojekte starten und überwachen 
Ɣ Zusammenhang zwischen den FMEA Ebenen sichern 
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback 

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
07.11.-08.11.2011 und 22.12.2011 in Ulm
27.02.-28.02.2012 und 30.03.2012 in Ulm
21.06.-22.06.2012 und 27.07.2012 in Ulm
03.09.-04.09.2012 und 12.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

FMEA ist eine Analysemethode, mit der potenzielle und tatsächliche 
Risiken in Produkten, in Prozessen und sonstigen technisch-organi-
satorischen Bereichen ermittelt werden können. In der Automobilin-
dustrie und bei ihren Zulieferern ist die FMEA seit Jahren Standard. 
Als präventives Risikomanagement gewinnt sie in vielen anderen 
Bereichen an Bedeutung.

FMEA Failure Mode and Effects Analysis

Nutzen
Mit einem Poka Yoke System gelingt es, nachhaltig Fehlerursachen 
zu erkennen und zu beeinflussen. Mit Hilfe von Poka Yoke in der 
Konstruktion, Produktion und Entwicklung finden Sie Lösungsan-
sätze. 

Zielgruppe
Ingenieure und Techniker der Entwicklung, der Konstruktion, der 
Fertigung und den Qualitätsstellen 

Themen
Ɣ Nullfehlerstrategien in der Übersicht 
Ɣ Woher PokaYoke kommt 
Ɣ Das Nullfehlerkonzept 
Ɣ Die Fehlerquelleninspektion
Ɣ Das Poka Yoke System 
Ɣ Der vergangenheitsbezogene Ansatz 
Ɣ Der zukunftsorientierte Ansatz 
Ɣ Einsatzmöglichkeiten 
Ɣ Der Poka Yoke Ideenbaukasten
Ɣ Praxisbeispiele
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
02.11.-03.11.2011 und 16.12.2011 in Ulm
12.03.-13.03.2012 und 13.04.2012 in Ulm
25.07.-26.07.2012 und 22.08.2012 in Ulm
10.12.-11.12.2012 und 24.01.2013 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Poka Yoke ist eine Methode, Fehler im Produkt, die aus mensch-
lichen Fehlhandlungen im Fertigungsprozess entstanden sind, zu 
vermeiden. Die Idee des reinen Poka Yoke Konzeptes entwickelt 
technisch einfache Lösungen, die Fehler komplett auszuschließen. 
Nicht immer sind einfache Lösungen zielführend. 

Poka Yoke
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Nutzen
Mit dieser Vorgehensweise entdecken Sie potenzielle Fehler noch 
vor der Markteinführung Ihres Produkts und finden kreative Lösun-
gen. Sie machen erste Erfahrungen in der Anwendung von DRBFM 
am eigenen Arbeitsplatz.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Entwicklung, Konstruktion, Qualitätsstellen und 
Produktion

Themen
Ɣ Vorgehen im Design Review 
Ɣ Verbindung zur FMEA 
Ɣ Erläuterung der Kernelemente
Ɣ Good Design
Ɣ Good Discussion
Ɣ Good Dissection
Ɣ Auslöser für DRBFM 
Ɣ Methoden und Werkzeuge
Ɣ Praxisbeispiele
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
09.11.-10.11.2011 und 21.12.2011 in Ulm
05.03.-06.03.2012 und 10.04.2012 in Ulm
02.07.-03.07.2012 und 03.08.2012 in Ulm
12.11.-13.11.2012 und 13.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Design Review Based on Failure Mode wurde von Toyota ent-
wickelt. Das Vorgehen ist aus der Erkenntnis entstanden, dass 
konstruktive Änderungen ein sehr großes Fehlerpotenzial enthalten. 
Durch die Kombination eines Design Reviews mit der Vorgehenswei-
se der FMEA stellt DRBFM eine Systematik mit kreativem Freiraum 
dar.

DRBFM Design Review Based on Failure Mode

Nutzen
Sie können Funktionsstrukturen analysieren und mögliche 
Schwachstellen in Produkten oder Schaltungsentwürfen identi-
fizieren, die kritischen Pfade eines Produktes erkennen und die 
potenzielle Ausfallrate ermitteln.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Planung und Konstruktion, der Qualitätsstelle und 
Bereichen, in denen Funktions- und Fehleranalysen notwendig 
werden

Themen
Ɣ Fehler und Ausfälle 
Ɣ Grundprinzipien der Fehlerbaumanalyse
Ɣ Funktionsanalysen 
Ɣ Aufstellen von Fehlerbäumen
Ɣ Symbole und Syntax nach DIN 25424
Ɣ Simulation: Reihenschaltung und Parallelschaltung 
Ɣ Ausfallkennzahlen 
Ɣ Verknüpfung von Einzelausfällen zu Gesamtausfällen 
Ɣ Praktische Übungen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
12.10.-13.10.2011 in Ulm
06.02.-07.02.2012 in Ulm
05.06.-06.06.2012 in Ulm
04.10.-05.10.2012 in Ulm

Preis EUR    890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Fehlerquellen zu erkennen und Funktionsausfälle zu vermeiden 
erfordert während der Planung und Entwicklung eine systematische 
Analyse möglicher kritischer Pfade. Die Fehlerbaumanalyse nach 
DIN 25424 wurde entwickelt, um auch vernetzte Funktionsstruktu-
ren zu analysieren und brauchbare Vorhersagen über das Ausfallver-
halten machen zu können.

Fehlerbaumanalyse Fault Tree Analysis FTA
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Nutzen
Sie haben Grundkenntnisse in der Funktion von Form- und 
Lagetoleranzen. Sie können Toleranzarten für die Prozessplanung, 
Qualitätsprüfung und für die Vermeidung von Fehlerkosten richtig 
interpretieren. 

Zielgruppe
Mitarbeiter aus der Arbeitsvorbereitung, Fertigung und Qualitätssi-
cherung, Projektleiter

Themen
Ɣ 	Toleranzarten nach DIN ISO 1101
Ɣ 	Formtoleranzen (Rundheit, Ebenheit, Geradheit, Zylindrizität)
Ɣ 	Profiltoleranzen (Linien- und Flächenprofil)
Ɣ 	Richtungstoleranzen - Lageabweichung (Parallelität, Rechtwink-

ligkeit, Neigung)
Ɣ 	Ortstoleranzen - Lageabweichung  

(Konzentrizität, Koaxialität, Position)
Ɣ Lauftoleranzen - Lageabweichung (Rundlauf, Planlauf, Gesamtlauf)
Ɣ Maximum Material Bedingung
Ɣ Zeichnungseintragungen
Ɣ Toleranzrahmen
Ɣ Tolerierte Elemente 
Ɣ Bezüge und Bezugssysteme
Ɣ Allgemeintoleranz nach DIN ISO 2768 (Form- und Lagetoleranzen)

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
29.11.2011 in Ulm
07.03.2012 in Ulm
29.06.2012 in Ulm
22.10.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Die technische Zeichnung dient als Grundlage für die Fertigungs-
planung. In nahezu allen technischen Zeichnungen sind Form- und 
Lagetoleranzen enthalten, so dass eingehende Kenntnisse zur 
Durchführung einer Herstellbarkeitsbewertung eines Produktes 
notwendig sind. Dieses hohe Maß an Wissen ist zur Ermittlung von 
Qualitätsrisiken und bei der FMEA Erstellung von Vorteil.

Form- und Lagetoleranzen

Nutzen
Sie lernen diese Methode in der Theorie und wenden die Werkzeuge 
während der Praxisphase im Unternehmen an.

Zielgruppe
Ingenieure und Techniker aus Entwicklung, Konstruktion, Fertigung 
und Qualitätsstellen

Themen
Ɣ System Design, Parameter Design und Tolerance Design
Ɣ Qualität als Verlustminimum, die Verlustfunktion
Ɣ DoE Projektmanagement einführen 
Ɣ Steuerbare und andere Merkmale unterscheiden 
Ɣ Versuchspläne, Design of Experiments mit orthogonalen Feldern 
Ɣ Versuchsergebnisse auswerten 
Ɣ Robustheit, Signal-Rausch-Verhältnis
Ɣ Optimale Systemauslegung
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
15.09.-16.09.2011 und 27.10.2011 in Ulm
23.02.-24.02.2012 und 29.03.2012 in Ulm
14.06.-15.06.2012 und 19.07.2012 in Ulm
20.09.-21.09.2012 und 25.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Mit den Werkzeugen der statistischen Versuchsplanung (Design 
of Experiments) nach Taguchi werden Produkte, Prozesse und 
Systeme so gestaltet, dass sie möglichst unempfindlich gegenüber 
Störeinflüssen sind.

DoE Design of Experiments
Die Taguchi Methoden

Methoden für Qualität und Leistung



92 stw unisono training+consulting  Weiterbildungsprogramm 2011/2012www.stw-unisono.com

12
Kapitel

Nutzen
Sie lernen, wie Sie frühzeitig mögliche Fehlfunktionen Ihrer Produk-
te erkennen und wie Probleme in der Produktrealisierungsphase 
reduziert werden. Sie machen erste Erfahrungen in der Anwendung 
am eigenen Arbeitsplatz.

Zielgruppe
Mitglieder von Entwicklungsteams und Mitarbeiter aus Service, 
Arbeitsvorbereitung und Produktion, die zukünftig eng in die Ent-
wicklungsprozesse einbezogen werden

Themen
Ɣ Frontloading, Innovations- und Entwicklungsprozesse
Ɣ Simultaneous Engineering 
Ɣ Vorgangsanalyse
Ɣ Kommunikation in Projekten 
Ɣ Methoden und Werkzeuge 
Ɣ Fallbeispiele und Praxisbeispiele
Ɣ Expertengespräche
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
26.01.-27.01.2012 und 29.02.2012 in Ulm
29.05.-30.05.2012 und 29.06.2012 in Ulm
17.09.-18.09.2012 und 22.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Frontloading bezeichnet die Verlagerung von Problemidentifikation 
und -lösung auf die frühen Phasen eines Innovations- und Entwick-
lungsprozesses. So können möglichst wichtige Produktentscheidun-
gen durch virtuelle Versuche abgesichert werden. Fehlfunktionen 
werden schon sehr früh erkannt, die Produktqualität gesteigert, die 
time-to-market verkürzt und Anlaufprobleme reduziert.

Frontloading

Nutzen
Ausgehend von der klassischen Maßkettentheorie lernen Sie Me-
thoden der statistischen Tolerierung, insbesondere der Monte Carlo 
Methode für unabhängige Merkmale. Sie erhalten einen Ausblick 
auf Methoden der multivariaten statistischen Tolerierung unter 
Berücksichtigung von Abhängigkeiten und wenden sie an Beispielen 
aus der betrieblichen Praxis an.

Zielgruppe
Entwickler, Konstrukteure, Fertigungsplaner, Qualitätsingenieure

Themen
Ɣ Begriffe der Maßkettentheorie
Ɣ Bedeutung des Schlussmaßes M0
Ɣ Form- und Lagetoleranzen in linearen Maßketten
Ɣ Ebene Maßketten
Ɣ Maßketten mit nichtlinearen Gliedern
Ɣ Verteilungen von Zufallsgrößen
Ɣ Faltung von Verteilungen
Ɣ Simulationsverfahren (Monte Carlo Methode)
Ɣ Grundlagen multivariate Toleranzbetrachtung

Hinweis
Anwendung von MS Excel am eigenen Laptop.  
Zur Monte-Carlo-Methode werden geeignete MS-Excel Files bereit-
gestellt, die vom Anwender mit eigenen Daten modifiziert werden 
können.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
14.09.-15.09.2011 in Ulm
09.01.-10.01.2012 in Ulm
07.05.-08.05.2012 in Ulm
13.09.-14.09.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Tag für Tag verlieren Unternehmen viel Geld, weil sie sich mit 
unrealistischen Toleranzen herumschlagen müssen. Die verbreitete 
Praxis der Worstcase Tolerierung führt hier nicht weiter. Die Rea-
lität von Fertigung und Montage ist statistisch. Darum muss auch 
die Tolerierung eine realistische Sicht der Streuung von Merkmalen 
berücksichtigen und sich der Statistik öffnen.

Statistische Tolerierung
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Nutzen
In mehreren iterativen Schritten wird die Rüstzeit durch organisato-
rische und technische Maßnahmen massiv reduziert. Sie vermeiden 
unnötigen und teuren Stillstand Ihrer Anlagen und Störungen im 
Fertigungsfluss. 

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus den fertigungsnahen Berei-
chen, aus der Produktion und den Qualitätsstellen

Themen
Ɣ Internes Rüsten 
Ɣ Externes Rüsten 
Ɣ Trennung der Rüstvorgänge 
Ɣ Internes Rüsten in externes Rüsten umwandeln 
Ɣ Optimieren der Rüstvorgänge 
Ɣ Beseitigen von Justiervorgängen 
Ɣ Parallelisierung der Rüstvorgänge 
Ɣ Technische Veränderungen an Rüst- und Spannvorrichtungen 
Ɣ Planspiel, Fallbeispiele
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (1 Tag + Praxis + 1 Tag)
26.10.2011 und 25.11.2011 in Ulm
20.02.2012 und 20.03.2012 in Ulm
11.06.2012 und 09.07.2012 in Ulm
02.10.2012 und 09.11.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Die Maschinenrüstzeit in Fertigungsprozessen ist eine wesentliche 
Ursache für das Auseinanderklaffen der Durchlaufzeit und der 
tatsächlichen wertschöpfenden Bearbeitungszeit der Werkstücke. 
Singeo Shingo hat innerhalb des Toyota Produktionssystems 
Methoden zur Reduzierung von Rüstzeiten auf wenige Minuten 
entwickelt.

Schnelles Rüsten mit SMED

Nutzen
Sie kennen die Möglichkeiten der optischen Darstellung von 
Produktionskennzahlen und -zuständen. Sie erhöhen die innerbe-
triebliche Transparenz, fördern die Motivation der Mitarbeiter  und 
können Ihre Produktion mit optischen Reizen steuern.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den fertigungsnahen Planungs- und Steuerungsbe-
reichen, Teamleiter aus der Produktion und den Qualitätsstellen

Themen
Ɣ Warum visuelle Produktionssteuerung? 
Ɣ Verhaltens- und leistungsbezogene Visualisierungsmöglichkeiten
Ɣ Visualisieren des Materialflusses 
Ɣ Visualisieren der Prozessleistung 
Ɣ Visualisieren der Qualität 
Ɣ Ampelsysteme
Ɣ Technische Umsetzung 
Ɣ Praxisbeispiele

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
11.01.2012 in Ulm
04.05.2012 in Ulm
07.09.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Die optische Darstellung von Informationen über Arbeitsabläufe, 
Produktionsstörungen und Ergebnisse sorgt in der Werkstatt für 
Transparenz. Sie fördert die Identifikation der Mitarbeiter mit dem 
Unternehmen, dem Arbeitsbereich und der Arbeitsaufgabe. Die 
visuelle Produktionssteuerung wird so zu einem wichtigen Beitrag 
der schlanken und fähigen Produktion.

Visuelle Produktionssteuerung
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Nutzen
Sie lernen die regulatorischen Grundlagen zur Validierung, zu Begriffen 
und Dokumenten. Sie organisieren die Einbindung der Validierung in 
das Qualitätsmanagement. Sie beherrschen die Methoden und Verfah-
ren zur Nachweisführung und Trendbewertung. 

Zielgruppe
Ingenieure und Techniker aus den Bereichen Maschinenbau, Elektro-
technik und Medizinprodukte, Qualitätsfachleute

Themen
Ɣ 	Validierung als Normforderung und regulatorische Grundlagen 

(GMP, FDA) 
Ɣ 	Methoden der Validierung: prospektive, retrospektive  

und Revalidierung 
Ɣ 	Methoden der Qualifizierung (DQ, IQ, PQ) 
Ɣ Validierungsdokumente (Validierungsmasterplan, Validierungsproto-

kolle etc.)
Ɣ 	Risikoanalyse 
Ɣ 	Messmittelfähigkeit im Rahmen der Validierung  

(QS 9000, VDA, GUM)
Ɣ 	Statistische Verfahren der Prozesslenkung (Regression,  

Trendanalyse, Tests, DoE)
Ɣ 	Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback 

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
14.11.-15.11.2011 und 13.12.2011 in Ulm
08.03.-09.03.2012 und 27.04.2012 in Ulm
25.06.-26.06.2012 und 23.07.2012 in Ulm
15.11.-16.11.2012 und 17.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die Validierung soll sicherstellen, dass ein Prozess auch in Zukunft 
mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit den gestellten 
Anforderungen gerecht wird. Ausgehend von dieser Anforderung 
hat die Validierung einen organisatorischen Aspekt und, siehe 
„Wahrscheinlichkeit“, auch einen statistischen Aspekt.

Validierung technischer Prozesse

Nutzen
Die Integration von Prüfungen in den Arbeitsablauf erhöht unmit-
telbar Ihre Qualität. Nach der praxisorientierten theoretischen 
Ausbildung erproben Sie im eigenen Unternehmen die praktische 
Anwendung.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Qualitätsstellen, der Produktion und den 
Organisationsbereichen

Themen
Ɣ Qualitätsplanung und Prüfplanung
Ɣ Normative Anforderungen 
Ɣ Formen der Qualitätsprüfungen 
Ɣ Integration der Prüfungen in den Fertigungsfluss 
Ɣ Auswahl geeigneter Prüfmethoden und Prüfmittel 
Ɣ Stichprobenpläne 
Ɣ Grundelemente des CAQ: Kataloge, Dynamisierung, Dokumenta-

tion, Reporting 
Ɣ Prüfdatenerfassung und Prüfdatenspeicherung
Ɣ Auswertung der Prüfdaten 
Ɣ Optimieren der Prüfabläufe 
Ɣ Beispiele aus der Praxis 
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
28.09.-29.09.2011 und 16.11.2011 in Ulm
26.01.-27.01.2012 und 29.02.2012 in Ulm
24.05.-25.05.2012 und 06.07.2012 in Ulm
04.10.-05.10.2012 und 02.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Qualitätsprüfungen sind für die gesamte Produktentstehung bis zur 
Auslieferung an Kunden unerlässlich. Die Prüfplanung ist zentraler 
Prozess eines CAQ Systems. In der Planungsphase wird ein Prüf-
plan erstellt, Prüfdatendokumentation und Verfügbarkeit geeigneter 
Prüf- und Messmittel wird geklärt. Die Komplexität erfordert ein 
hohes Maß an Sach- und Fachkenntnis und Erfahrung.

Prüfplanung

Methoden für Qualität und Leistung



95stw unisono training+consulting  Weiterbildungsprogramm 2011/2012 www.stw-unisono.com

12
Kapitel

Nutzen
Sie können Erstmusterprüfungen planen, gestalten und bewerten. 
So erkennen Sie frühzeitig, ob Ihr Lieferant die Produkte in spezifi-
kationsgerechter Ausführung serienmäßig herstellen kann.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Qualitätsstellen, Produktion und Beschaffungsbe-
reichen

Themen
Ɣ Die rechtlichen Rahmenbedingungen in Lieferverträgen
Ɣ Umfang und Art der Qualitätsnachweise 
Ɣ Grundlagen der Stichprobentheorie 
Ɣ Anforderungen an Nachweisverfahren 
Ɣ Prüf- und Messmitteleignung 
Ɣ Vorstellung der Muster
Ɣ Anforderungen an Muster 
Ɣ Statistische Auswertung und Grenzen der Aussagefähigkeit
Ɣ Interne oder externe Erstmusterprüfung
Ɣ Bereitstellen und Auswerten der Prüfdaten
Ɣ Beispiele aus der Praxis

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
09.12.2011 in Ulm
21.03.2012 in Ulm
27.07.2012 in Ulm
23.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Internationale Vernetzungen in der Herstellung von Gütern fördert 
die Abhängigkeit der Unternehmen von Lieferanten. Die Erstmus-
terprüfung bringt den konkreten Nachweis, dass ein Lieferant 
die geforderten Qualitätseigenschaften seiner Werkstücke und 
Baugruppen unter Serienbedingungen leistet. Prüfungen führen 
Lieferanten oder Abnehmer und unabhängige Prüfinstitute durch.

Erstmusterprüfung

Nutzen
Sie lernen realistischere Methoden zu SPC kennen. Die Berech-
nungen der Prozessfähigkeit berücksichtigen die tatsächlichen 
Eigenschaften ihrer Prozesse. Sie erhalten einen Einblick in die 
Möglichkeiten aktueller Software.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus Qualitätsabteilungen, Prüf-
planer, Fertigungsplaner sowie Black Belts. Grundkenntnisse der 
klassischen SPC Verfahren sollten vorhanden sein. 

Themen
Ɣ Die Bewertung der Wirksamkeit von Regelkarten (OC-Kurven, 

ARL)
Ɣ 	Regelkarten für Merkmale mit Trend (CUSUM, EWMA)
Ɣ 	Regelkarten für spezielle Prozessmodelle (ARIMA-Regelkarten)
Ɣ 	Regelkarten für kleine Losgrößen (short-run)
Ɣ 	Regelkarten für mehrere Merkmale (multivariate Regelkarten)
Ɣ 	Prozessfähigkeit nach DIN ISO 21747
Ɣ 	Prozessfähigkeit für nicht normalverteilte Merkmale  

(Pearson-Methode)
Ɣ 	Vertrauensbereiche für Prozessfähigkeitskenngrößen  

(bootstrapping)
Ɣ 	Prozessfähigkeit für mehrere Merkmale  

(multivariate Prozessfähigkeit)
Ɣ 	Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ 	Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Hinweis
Für eine Reihe von Verfahren können Excel Lösungen angewendet 
werden.

Abschluss
TQM Führerschein 

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
20.09.-21.09.2011 und 17.11.2011 in Ulm
30.01.-31.01.2012 und 07.03.2012 in Ulm
24.05.-25.05.2012 und 27.06.2012 in Ulm
01.10.-02.10.2012 und 14.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die Prozessfähigkeit wird oft nach den einfachsten Formeln ohne 
Rücksicht auf die Eigenschaften der Prozesse berechnet. Fehl-
entscheidungen sind dabei vorprogrammiert. In der Normung zur 
Prozessfähigkeit wird eine Orientierung zur Berechnung gegeben 
und es stehen neue statistische Methoden zur Verfügung.

Moderne statistische Methoden für SPC
und Prozessfähigkeit
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Nutzen
Sie erkennen Fehler und lernen aus diesen. Zukünftig gleiche oder 
ähnliche Fehler zu vermeiden, erfordert die systematische Erfas-
sung und lückenlose Dokumentation.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Mitarbeiter aus fertigungs- und 
kundennahen Unternehmensbereichen

Themen
Ɣ Abweichungen und Fehler 
Ɣ Fehler als Chancen verstehen
Ɣ Fehlererkennung, Fehlererfassung, Fehlerdokumentation
Ɣ Fehlersammelkarten, Störungsmatrix 
Ɣ Auswerten des Fehlergeschehens (ABC-Analyse, Ursache-

Wirkungs-Diagramme etc.) 
Ɣ Fehlerkommunikation, Fehlerreporting 
Ɣ Veränderungsmaßnahmen einleiten und beurteilen 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung/ Urkunde „Reklamationsmanager“
Optional Hochschulzertifikat „Competence Reklamationsmanager 
(SHB)“ bei Besuch der Trainings „8D-Report“, „Auswertung von 
Reklamationsdaten“ und „Fehlererkennung und Fehlerauswertung“

Termine (1 Tag)
21.11.2011 in Ulm
26.03.2012 in Ulm
17.07.2012 in Ulm
12.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Fehler sind Abweichungen von Produkt- oder Serviceeigenschaften. 
Sie überschreiten festgelegte Grenzen, beeinträchtigen Funktion 
oder Zufriedenheit der Kunden. Es ist Qualitätsstrategie, Abwei-
chungen systematisch zu reduzieren und ohne Fehler zurechtzukom-
men. Richtig erfasst, ausgewertet und kommuniziert, bieten Fehler 
wichtige Informationen im Verbesserungsprozess. 

Fehlererkennung und Fehlerauswertung
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Übersicht zu Reklamations

Reklamations- 
manager
Die Bausteine der Ausbildung sind frei wählbar.
Sie können den Ablauf und die Reihenfolge der
Module selbst gestalten.

Voraussetzung 
Die Teilnahme an allen drei Modulen ist
Voraussetzung für das Hochschulzertifikat

Prüfung (Steinbeis-Hochschule Berlin)
Die schriftliche Prüfung findet am letzten Trainings-
tag statt. Sie dauert 90 Minuten, es müssen 60 %
der Fragen richtig beantwortet sein.
Der praktische Teil besteht aus einer Projektarbeit.

Abschluss
Competence Reklamationsmanager (SHB)

Prüfung mit Hochschulzertifikat:
Competence Reklamationsmanager (SHB)

Termine
25.01.2012 in Ulm
04.05.2012 in Ulm
19.09.2012 in Ulm
14.12.2012 in Ulm

Preis EUR 375,00 zzgl. MwSt.
     EUR 446,25 inkl. MwSt.

Ydqshƽyhdqtmfroqĕetmf
Competence Reklamationsmanager (SHB)

Fehlererkennung und Fehlerauswertung
1 Tag, Seite 96

Auswertung von Reklamationsdaten
1 Tag, Seite 97

8D-Report 
1 Tag, Seite 97
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Nutzen
Sie lernen aus den Reklamationen Ihrer Kunden. Sie verbessern Ihre 
Qualität, indem Sie aus Fehlern lernen. Sie kennen die wichtigsten 
Reklamationsdaten und Reklamationskennzahlen und können beste-
hende Datenbestände sachkundig auswerten.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus den Qualitätsstellen, dem 
Vertrieb und dem Service

Themen
Ɣ 	Wie Reklamationen entstehen 
Ɣ 	Wie brauchbare Reklamationsdaten generiert werden können 
Ɣ 	Wie Reklamationsdaten ins Unternehmen kommen 
Ɣ 	Wie die Daten erfasst und verarbeitet werden 
Ɣ 	Geeignete Kennzahlen 
Ɣ 	Beziehung zu allgemeinen Qualitätskennzahlen
Ɣ 	Methoden der Be- und Auswertung: singuläre Ereignisse,  

Serien-Ereignisse 
Ɣ 	Zuverlässigkeitsbetrachtungen
Ɣ 	Ursachensuche und Korrekturmaßnahmen 
Ɣ 	Beispiele aus der Praxis

Abschluss
Teilnahmebescheinigung/ Urkunde „Reklamationsmanager“
Optional Hochschulzertifikat „Competence Reklamationsmanager 
(SHB)“ bei Besuch der Trainings „8D-Report“, „Auswertung von 
Reklamationsdaten“ und „Fehlererkennung und Fehlerauswertung“

Termine (1 Tag)
25.01.2012 in Ulm
04.05.2012 in Ulm
19.09.2012 in Ulm
14.12.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Reklamationen sind Rückmeldungen vom Kunden, den Vertriebsstel-
len oder aus der eigenen Fabrik, die auf Abweichungen und Fehler 
hinweisen. Richtig erfasst und ausgewertet sind sie eine wertvolle 
Quelle zur ständigen Verbesserung der eigenen Fähigkeiten und zur 
Vermeidung kostenintensiver Fehlerbehandlung. Die Reklamations-
daten sind Bestandteil des gesamten Qualitätsdatenmanagements.

Auswertung von Reklamationsdaten

Nutzen
Sie können den 8D-Prozess in Ihrem Unternehmen gestalten. Sie 
erkennen Fehler und Probleme in ihrem Kern und vermeiden sie 
dauerhaft.

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Qualitätsstellen der Zulieferer

Themen
Ɣ Reklamationsmanagement 
Ɣ Zielsetzung des 8D-Reports
Ɣ Rechtliche und vertragliche Rahmenbedingungen
Ɣ Das VDA-Standardformular 
Ɣ Der 8D-Prozess
Ɣ Zusammenstellen des Teams 
Ɣ Ausführliche Beschreibung des Problems
Ɣ Sofortmaßnahmen festlegen 
Ɣ Problemursachen identifizieren 
Ɣ Abstellmaßnahmen planen 
Ɣ Maßnahmen umsetzen 
Ɣ Fehlerwiederholung verhindern 
Ɣ Teamleistung bewerten 
Ɣ Beispiele aus der Praxis

Abschluss
Teilnahmebescheinigung/ Urkunde „Reklamationsmanager“
Optional Hochschulzertifikat „Competence Reklamationsmanager 
(SHB)“ bei Besuch der Trainings „8D-Report“, „Auswertung von 
Reklamationsdaten“ und „Fehlererkennung und Fehlerauswertung“

Termine (1 Tag)
22.11.2011 in Ulm
27.03.2012 in Ulm
18.07.2012 in Ulm
13.11.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Ein 8D-Report wird im Rahmen des Qualitätsmanagements bei einer 
Reklamation zwischen Lieferant und Kunde ausgetauscht. Er ist Be-
standteil eines Reklamationsmanagements, standardisiert und als 
Vorgabe im Rahmen der ISO/TS 16949 in der Automobilindustrie 
eingeführt. Der Kunde wird fortlaufend über die Korrekturmaßnah-
men informiert und kann sich in die Problemlösung einbringen.

8D-Report

Methoden für Qualität und Leistung
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Nutzen
Sie haben einen Leitfaden zum Aufbau und Betrieb effektiver 
Regelkreise. Sie können Konzepte effektiver Qualitätsregelkreise 
entwickeln. Qualitätsregelkreise erhöhen die Qualität Ihrer Produk-
te ab Fertigungsstart.

Zielgruppe
Führungskräfte und Projektleiter aus allen Unternehmensberei-
chen, die systematisch die kontinuierliche Qualitätsverbesserung 
erreichen und sichern möchten

Themen
Ɣ Theorie und Praxis der Qualitätsregelung 
Ɣ Operative Regelkreise in Beispielen 
Ɣ Übergeordnete Regelkreise aufbauen 
Ɣ Messgrößen und Kennzahlen festlegen 
Ɣ Kurz- und langfristige Regelmechanismen
Ɣ Stellgrößen im Regelkreis und deren Parameter
Ɣ Qualitätsverbesserung erreichen und absichern

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
11.10.2011 in Ulm
22.02.2012 in Ulm
21.06.2012 in Ulm
16.10.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Die Regelung der Erfassung des Ist-Zustandes und der Veränderung 
der Stellgrößen ist das Ziel. Dem Zeitverhalten kommt dabei eine 
große Bedeutung zu. Qualitätsregelkreise können in allen Bereichen 
des Unternehmens installiert werden und in übergeordneten Regel-
kreisen zusammengefasst werden.

Qualitätsregelkreise

Nutzen
Sie lernen die Grundelemente des betrieblichen Controllings und 
können Qualitätszielsetzungen in das betriebliche Controlling 
integrieren. Durch Vergleiche werden interne und externe Quali-
tätsentwicklungen transparent gemacht und die kontinuierliche 
Qualitätsverbesserung erreicht.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus den Qualitätsstellen, der 
Organisation und Controllingbereichen

Themen
Ɣ Das Controlling und Qualitätscontrolling 
Ɣ Die Qualitätsregelkreise 
Ɣ Zielsetzung der Qualitätsfähigkeit 
Ɣ Qualitätsbudgets 
Ɣ Die wichtigsten Qualitätsdaten und deren Quellen 
Ɣ Qualitätskostenrechnung
Ɣ Fehlleistungsaufwand 
Ɣ Benchmarking
Ɣ Assessment 
Ɣ Management Review 
Ɣ Audit 
Ɣ Prüfergebnisse
Ɣ Praxisbeispiele

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (1 Tag)
10.10.2011 in Ulm
21.02.2012 in Ulm
20.06.2012 in Ulm
15.10.2012 in Ulm

Preis EUR 450,00 zzgl. MwSt.
    EUR 535,50 inkl. MwSt.

Das Controlling ist eine zentrale Funktion im Unternehmen. Es 
liefert Informationen über die Entwicklung und Umsetzung von Stra-
tegien für Planung und Steuerung von betrieblichen Abläufen. Das 
Qualitätscontrolling ist Teil des unternehmensweiten Controllings 
und liefert Daten, Informationen und Kennzahlen über den Stand der 
eigenen Qualitätsfähigkeit.

Qualitätscontrolling

Methoden für Qualität und Leistung
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Fachkompetenz im Einklang mit Sozialkompetenz 

unisono plus
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Eine Brücke schafft Verbindung.

Sie eröffnet neue Möglichkeiten,
manchmal ganze Welten. Noch
ist es nicht selbstverständlich,
Lebensqualität im Einklang mit
Professionalität zu sehen.

Kompetenz ist mehr als Wissen,
es ist Können. Können ist Hand-
lungsfähigkeit und Erfahrung
verbunden mit positiver und
empathischer Grundeinstellung.

unisono plus eröffnet Ihnen einen
Kommunikationsraum, der über
das Seminar hinausgeht.
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Telefoncoaching					  
Via Fon werden Sie von uns gecoacht. 
Sie können uns für eine definierte Zeit „buchen“,
das erspart Zeit und Kosten.

Yoga am Mittag oder nach dem Training		
Unsere Yoga-Lehrerin übt mit Ihnen Yoga,
das erfrischt den Geist und bringt Sie ins
Gleichgewicht. Melden Sie sich bei uns an.

Coaching vor Ort					   
Wir begleiten Ihren Arbeitsprozess. Sie erarbeiten mit uns 
Ihre Lösungen und Veränderungskompetenz. Vereinbaren 
Sie mit uns ein Coaching an Ihrem Arbeitsplatz.

Kamingespräche					  
Möchten Sie sich zu einem bestimmten Thema
mit anderen austauschen? Wir organisieren das für Sie,
sprechen Sie mit uns.

Begleitung vor Ort				  
Möchten Sie Ihr Wissen am Arbeitsplatz verankern?
Wir unterstützen Sie und begleiten den Prozess.

Stadtführung, Abendessen, Barbecues, Cocktailbar ...	
Während Ihres Aufenthalts laden wir Sie zu verschiedenen 
gemeinsamen Aktivitäten ein. Das entspannt, fördert die 
Gemeinschaft und stellt Verbindungen her.

Förderrabatt unisono plus		
Sie ergänzen Ihr Fachseminar mit einem Training aus 
unserem Soft Skill Angebot. Dafür erhalten Sie einen 		
Rabatt von uns.

Hotline zum Trainer				  
Via Hotline unterstützen wir Sie während Ihrer Praxis- 
phase. Sie setzen sich einfach per Telefon oder E-Mail 
mit uns in Verbindung. Wir antworten auf Ihre Fragen.

Praxistransfer	 				  
Zwischen mehreren Trainingsphasen bearbeiten Sie 
begleitend ein Projekt. Die Praxisaufgabe verankert Ihr 	
theoretisches Wissen.

Impulsveranstaltungen	 				  
Zuerst testen, dann buchen. Sie gehen sicher, dass
diese Weiterbildung genau das richtige für Sie ist.
Siehe Seite 82

Service-Kompetenz-Tag am 30.03.2012			 
Guter Service begeistert Kunden! Besuchen Sie 
Fachvorträge, lernen Sie aus Projektberichten, diskutieren 	
Sie mit Experten und Teilnehmern. Siehe Seite 128

Praxis check up						   
Ihr Lernerfolg ist uns wichtig. Nach dem Training 
setzen wir uns nochmals mit Ihnen in Verbindung. 
Klären Sie Ihre Fragen mit uns.

Was wir Ihnen zusätzlich anbieten
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Mitarbeiterführung

Mitarbeiter wertschätzen – Erfolgreich führen..........................................................................................................................104
Führungskommunikation – Die Macht der Sprache....................................................................................................................104
Führungskraft  als Coach – Gemeinsam stark...........................................................................................................................105
Talentmanagement – Mitarbeiterpotenzial erkennen und fördern..............................................................................................105
Exzellente Teams entwickeln – Das Team Management System TMS......................................................................................106
Humorvoll agieren – Arbeitsalltag optimieren............................................................................................................................106
Wie Führungskräfte die Systemische Beratung nutzen können..................................................................................................107
Interkulturelle Personalkompetenz.............................................................................................................................................107
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Veränderungsprozesse planen und erfolgreich durchführen................................................................................................................... 29

Bitte beachten Sie auch
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Nutzen
Mit methodischen Instrumenten, z. B. Script, erhalten Sie einen 
Leitfaden, wie Sie strukturiert, zielorientiert und konstruktiv mit 
Ihren Mitarbeitern kommunizieren und Vereinbarungen treffen. Sie 
entwickeln Ihre persönlichen Handlungs- und Lösungskompetenzen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Teamleiter aus allen Unterneh-
mensbereichen

Themen
Ɣ Vorbereitung, gemeinsame Basis schaffen
Ɣ Zielorientierung und Klarheit
Ɣ Empathie und Gefühle in der Sprache
Ɣ Script-Methodik für Mitarbeitergespräche
Ɣ Systemische Gesprächsführung
Ɣ Themenabgrenzung in Mitarbeitergesprächen 
Ɣ Mitarbeiter- und Einstellungsgespräche
Ɣ Konfliktgespräche
Ɣ Vereinbarungen und Handlungsplanung
Ɣ Eigene Praxis, Rollenspiel 
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback  

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
07.11.-08.11.2011 und 14.12.2011 in Ulm
26.03.-27.03.2012 und 24.04.2012 in Ulm
23.07.-24.07.2012 und 05.09.2012 in Ulm
05.11.-06.11.2012 und 19.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Wir können uns über die Sprache mitteilen und „austeilen“. Neben 
der Vorbildfunktion sind Vorgesetzte auch in ihrer Führungskom-
munikation richtungsweisend. Entscheidende Gespräche erfordern 
die „richtigen Worte“ und das Wissen über die Auswirkung des 
Gesagten. 

Führungskommunikation – Die Macht der Sprache

Nutzen
Sie lernen, wie Sie Feedback als Basisinstrument für eine erfolgrei-
che Mitarbeiterführung einsetzen. Sie überprüfen Ihr Verständnis 
als „Vorgesetzter“ und trainieren Kommunikation als Gestaltungs-
instrument. 

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Teamleiter aus allen Unterneh-
mensbereichen

Themen
Ɣ Die ideale Führungskraft
Ɣ Selbstbild als Führungskraft
Ɣ Führungsverantwortung
Ɣ Wertesysteme und eigene Werte
Ɣ Vertrauen - Basis jeder Beziehung
Ɣ Script-Methodik für Handlungskompetenzen
Ɣ Lösungskompetenz im Konflikt
Ɣ Feedback zur zielorientierten Gestaltung der Beziehungen
Ɣ Rollenspiel, Workshop   
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback  

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
10.10.-11.10.2011 und 09.11.2011 in Ulm
06.02.-07.02.2012 und 14.03.2012 in Ulm
18.06.-19.06.2012 und 25.07.2012 in Ulm
22.10.-23.10.2012 und 21.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Engagierte Mitarbeiter haben einen großen, ja sogar den größten 
Anteil am Gesamterfolg des Unternehmens. Führungskräfte tragen 
die Verantwortung dafür, dass eine Kultur geschaffen wird, in der 
Mitarbeiter ihr Potenzial entfalten können. Wertschätzung erfährt 
Wertschätzung!

Mitarbeiter wertschätzen – Erfolgreich führen

Mitarbeiterführung

Bei Besuch dieser Seminare
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Nutzen
Sie erarbeiten wirkungsvolle Methoden, um in der Praxis Talente zu 
erkennen und zu fördern. Zudem lernen Sie, wie Sie Talentmanage-
ment als Kernprozess im Unternehmen strategisch und nachhaltig 
gestalten. 

Zielgruppe
Führungskräfte, die die Potenziale ihrer Mitarbeiter fördern und 
diese bestmöglich motivieren wollen, Personalmanager, Mitarbeiter 
mit Führungsverantwortung

Themen
Ɣ Talentmanagement und seine Bedeutung
Ɣ Talentmanagement in der Organisation verankern
Ɣ Identifikationskriterien von Talenten
Ɣ Personalwirtschaftliche Organisation
Ɣ Talente entdecken und wecken - Auswahl und Einsatz von 

Talenten
Ɣ Mitarbeiter fördern und fordern
Ɣ Die Talentmanagement Methode
Ɣ Beispiele und Erfahrung aus der Praxis

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
23.01.-24.01.2012 in Ulm
07.05.-08.05.2012 in Ulm
17.09.-18.09.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

In jedem Menschen stecken Talente, die entdeckt und geweckt 
werden wollen. Ein großes Potenzial für die Unternehmen und 
eine einzigartige Motivationsquelle für den Mitarbeiter bleibt oft 
ungenutzt. Talentmanagement ist ein wertschöpfender Beitrag zur 
Zukunftssicherung von Unternehmen. 

Talentmanagement
Mitarbeiterpotenzial erkennen und fördern

Nutzen
Sie entwickeln in der aktiven Haltung als Coach eine besondere 
Beziehung zu Ihren Mitarbeitern. Sie motivieren und fördern 
deren Eigenverantwortung und Stärken. Sie trainieren an eigenen 
Beispielen. 

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Teamleiter aus allen Unterneh-
mensbereichen

Themen
Ɣ Coaching - Bedeutung und Ziel
Ɣ Abgrenzung im Coaching
Ɣ Verantwortung und Rolle als Coach
Ɣ Der systemische Ansatz 
Ɣ Script-Methodik für Mitarbeitercoaching
Ɣ Die Supervision
Ɣ Praxis, Workshop, Rollenspiel, persönliches Script
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback  

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
12.12.-13.12.2011 und 16.01.2012 in Ulm
16.04.-17.04.2012 und 16.05.2012 in Ulm
09.08.-10.08.2012 und 06.09.2012 in Ulm
03.12.-04.12.2012 und 30.01.2013 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die Aufgabe der Führungskraft ist vielseitig und anspruchsvoll. Füh-
ren heißt auch, den Mitarbeiter in seiner Entwicklung zu fördern und 
zu begleiten. Mit Empathie und fachlicher sowie sozialer Kompetenz 
gestaltet sie eine tragfähige, erfolgreiche Beziehung. Die Führungs-
kraft als Coach entwickelt gemeinsam mit den Mitarbeitern den 
Veränderungsprozess.

Führungskraft  als Coach – Gemeinsam stark

Mitarbeiterführung

erhalten Sie eine Urkunde „Personalmanager“.Bei Besuch dieser Seminare
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Nutzen
Sie erweitern Ihr Handlungsrepertoire in humorvoller Kommunika-
tion, besonders in Konfliktsituationen. Sie gehen mit interaktiven 
Übungen und Spaß an ein ernstes Thema - und erzielen nachhaltige 
Effekte. Werfen Sie einen Blick auf freche, aber einfühlsame 
Provokation. 

Zielgruppe
Geschäftsführer und Führungskräfte, Projektleiter, Verkäufer und 
Einkäufer

Themen
Ɣ Wahrnehmung unterschiedlicher Sichtweisen
Ɣ Eigenwahrnehmung von Bedürfnissen
Ɣ Entstehung von Konflikten oder Missverständnissen 
Ɣ Entdeckung unfairer Angriffe 
Ɣ Perspektivwechsel für mehr Kreativität und Effektivität 
Ɣ Wissenschaftliches über das Lachen aus der Gelotologie (Lach-

forschung)
Ɣ Kennenlernen von Humortechniken
Ɣ Konfliktreaktion - Provokation als Werkzeug in der Kommunikation
Ɣ Praxisbeispiele für humorvolle Kommunikation
Ɣ Praktische Übungen und Ausprobieren des eigenen Humors

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
19.09.-20.09.2011 in Ulm
21.02.-22.02.2012 in Ulm
11.06.-12.06.2012 in Ulm
08.10.-09.10.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

In Zeiten, in denen Unternehmen die anstehenden Aufgaben mit 
geringeren Budgets bewältigen müssen, bleibt die Nutzung einer 
Ressource zur Mitarbeitermotivation, für effektive Konfliktlösun-
gen und einen stressfreieren Arbeitsalltag kostenfrei - nämlich die 
Ressource „Humor“. 

Humorvoll agieren – Arbeitsalltag optimieren

Nutzen
Sie kennen Ihre eigenen Präferenzen und lernen, wie Mitarbeiter 
und Strukturen in Teams entwickelt werden. Sie wissen, wie Sie 
das Team Potenzial bewusst nutzen und Reibungen minimieren.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Mitarbeiter, die Teams führen 
oder in Teams mitarbeiten

Themen
Ɣ Was macht ein gutes Team aus? 
Ɣ Einführung in Team Management Systems
Ɣ Präferenz und Präferenztypen
Ɣ Ermittlung der eigenen Präferenzen 
Ɣ Motivations- und Demotivationsfaktoren
Ɣ Integrationsaufgabe der Führungskraft
Ɣ Ressourcen der Teams optimal nutzen
Ɣ Beispiele aus der Praxis
Ɣ Erfahrungsaustausch

Hinweis
Dieses Seminar ist sehr gut geeignet als Firmenveranstaltung,  
auf Wunsch Outdoor. 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
20.10.-21.10.2011 in Ulm
28.02.-29.02.2012 in Ulm
12.06.-13.06.2012 in Ulm
11.10.-12.10.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Teams, die belastbar und leistungsfähig sind, sind oft die Ausnah-
me. Mit dem Einsatz Ihrer Mitarbeiter nach Präferenzen erhöht sich 
deutlich die Motivation und Leistungsfähigkeit. Die Teamleistung 
steigt, wenn auch die Verknüpfung zwischen den Teammitgliedern 
funktioniert. Dreamteams müssen keine Ausnahme sein!

Exzellente Teams entwickeln
Das Team Management System TMS

Mitarbeiterführung
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Nutzen
Das Training schärft das Bewusstsein über den Facettenreichtum 
von Kultur. Es verdeutlicht die Prägung durch das eigene kulturelle 
Umfeld und sensibilisiert Sie für Kulturunterschiede. Sie entwickeln 
Handlungskompetenz im Umgang mit anderen Kulturen, lernen 
mit interkultureller nonverbaler und verbaler Kommunikation 
umzugehen. Während der Praxisphase trainieren Sie interkulturelle 
Kompetenz in verschiedenen Situationen Ihres Arbeitsalltags.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Teamleiter 

Themen
Ɣ Kulturverständnis als Grundlage interkultureller Kompetenz
Ɣ Grundlegende Kulturunterschiede
Ɣ Strukturmerkmale von Kulturen
Ɣ Kulturspezifische nonverbale Kommunikation
Ɣ Interkulturelle Kommunikation und Kommunikationskonzepte
Ɣ Verhaltensmuster, Sitten und Normen
Ɣ Führungsstrategien und Motivation in kulturübergreifender 

Perspektive
Ɣ Interkulturelle Teamentwicklung
Ɣ Interkulturelles Konfliktmanagement
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unsere Seminare – „Umgang mit inter-
nationalen Geschäftspartnern und Kunden“, siehe Seite 127 und 
„Emotional Competencies Module IV: Cross Cultural Behavior“, 
siehe Seite 122.

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
28.09.-29.09.2011 und 03.11.2011 in Ulm
22.02.-23.02.2012 und 26.03.2012 in Ulm
12.06.-13.06.2012 und 17.07.2012 in Ulm
05.11.-06.11.2012 und 10.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Die Globalisierung stellt Unternehmen und ihre Fach- und Führungs-
kräfte vor neue Herausforderungen. Längst gehören internationale 
Beziehungen zum Alltag. Oft verläuft die Zusammenarbeit mit inter-
nationalen Mitarbeitern alles andere als reibungslos. Missverständ-
nisse, Verständigungsschwierigkeiten, fachliche und persönliche 
Konflikte resultieren aus unzureichender interkultureller Kompetenz.

Interkulturelle Personalkompetenz

Nutzen
Sie lernen den lösungsorientierten Ansatz der Systemischen Bera-
tung. Sie erweitern Ihre Handlungskompetenz auch in schwierigen 
und auswegslosen Situationen. Sie schärfen Ihr Bewusstsein 
für die Bedeutung und Resonanz einer wertschätzenden Haltung 
gegenüber Mitarbeitern und Partnern. 

Zielgruppe
Führungskräfte, Teamleiter und Mitarbeiter mit Führungsverant-
wortung

Themen
Ɣ Einführung in die Systemische Beratung 
Ɣ Grundlagen des Systemischen Denkens 
Ɣ Dynamik und Komplexität einer Organisation 
Ɣ Problemwelt versus Lösungswelt 
Ɣ Die Wirkung der Sprache und Handlung
Ɣ Verbale und nonverbale Interventionstechniken 
Ɣ Gruppendynamische Prozesse 
Ɣ Möglichkeit der Organisationsaufstellung
Ɣ Eigene Beispiele 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
08.12.-09.12.2011 in Ulm
02.04.-03.04.2012 in Ulm
01.08.-02.08.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Als Führungskraft müssen Sie täglich einen Spagat zwischen un-
terschiedlichsten Rollen meistern. Sehr häufig betrifft es Themen, 
die Ihre soziale Kompetenz fordern. Die Systemische Arbeit und 
Betrachtungsweise eröffnet Ihnen neue Wege der Beratung, und ist 
besonders hilfreich in komplizierten Unternehmensstrukturen, bei 
Konflikten oder Blockaden.

Wie Führungskräfte die Systemische Beratung 
nutzen können

Mitarbeiterführung
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Fachkompetenz im Einklang mit Sozialkompetenz
5 Sterne für stw unisono

Weiterbildung, erfolgreich und nachhaltig, stellt den Kunden in den Mittelpunkt. Unser Konzept hat sich bewährt.
Das ITCR International Training Center Rating® hat uns mit der höchsten Auszeichnungsstufe als Premium Bil- 
dungscenter klassifiziert.

„Was bei stw unisono gleich auffiel: Ein ganzheitliches, schlüssiges Konzept, hohe Leistungsfähigkeit
und die besondere Individualität des Unternehmens. Fachkompetenz im Einklang mit Sozialkompetenz,
ganz jenseits von Starallüren“, so Dr. Gerd Theobald vom ITCR.
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Nutzen
Mit zielgerichteten Kritikgesprächen fördern Sie die persönliche und 
berufliche Entwicklung Ihrer Mitarbeiter. Sie lernen, die Chancen 
in Konflikten zu erkennen und diese gezielt für Veränderungen und 
Verbesserungen zu nutzen. Während der Praxisphase übertragen 
Sie das Gelernte in Ihren Arbeitsbereich. Der anschließende Reflexi-
onstag ergänzt Ihre Erfahrungen aus der Praxis.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Teamleiter 

Themen
Ɣ Kritikgespräche sachlich und zielorientiert vorbereiten (Dialog-

modell)
Ɣ Puffertechniken in kritischen Situationen einsetzen 
Ɣ Widerstand und Killerfloskeln 
Ɣ Vereinbarungen effektiv nachhaken
Ɣ Konflikte und Ursachen rechtzeitig erkennen und einschätzen
Ɣ Techniken, Konflikten vorzubeugen sowie kurz-, mittel- und 

langfristige Strategien, um Konflikte zu meistern
Ɣ Das POW3ER- Erfolgsprinzip zur Konfliktbeherrschung
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
28.11.-29.11.2011 und 16.12.2011 in Ulm
01.03.-02.03.2012 und 04.04.2012 in Ulm
23.07.-24.07.2012 und 30.08.2012 in Ulm
19.11.-20.11.2012 und 20.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Vorgesetzte haben die Aufgabe, komplexer werdende Strukturen 
und ungebremste Dynamik gemeinsam mit ihren Mitarbeitern zu 
beherrschen und zu gestalten. Dies führt oft zu Widerständen, zu 
Kritik an Verhalten oder Leistungserwartung. Diese Situationen 
erfordern, mit kommunikativer und integrativer Kompetenz die 
Entwicklung der Mitarbeiter zu fördern.

Kritik und Konflikte
Zielgerichtet führen und erfolgreich meistern

Nutzen
Sie lernen, wie Sie Ihre kommunikativen Kompetenzen erweitern 
und einen vertrauensvollen und wertschätzenden Umgang mitein-
ander gestalten. Dadurch erreichen Sie ein Arbeitsumfeld, das alle 
Beteiligten motiviert und unterstützt. Während der Praxisphase 
machen Sie eigene Erfahrungen am Arbeitsplatz und entwickeln 
Ihren persönlichen Kommunikationsstil.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projekt- und Teamleiter, Mitarbeiter aus allen 
Bereichen

Themen
Ɣ Kommunikation, was sie bedeutet und wann sie beginnt
Ɣ Kommunikationsmodelle und -methoden
Ɣ Verschlüsseln, Senden, Empfangen, Entschlüsseln und Verstehen 

von Botschaften 
Ɣ Verbale Kommunikation: Atemtechnik, Stimmbildung, rhetorische 

Stilmittel
Ɣ Nonverbale Kommunikation: Körpersprache, deren Einsatz und 

Wirkung, sinnvolle Visualisierung
Ɣ Umgang mit Lampenfieber, Versprechern, Zwischenrufen, 

Störungen 
Ɣ Kommunikationstechniken
Ɣ Gesprächssituationen erfolgreich vorbereiten und gestalten
Ɣ Aktives Zuhören
Ɣ Innovative Kommunikationstechniken, Internet, Mail, Video etc.
Ɣ Frage- und Antworttechniken gezielt einsetzen
Ɣ Kommunikationsstörungen mit der Transaktionsanalyse erken-

nen und darauf reagieren
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
24.10.-25.10.2011 und 25.11.2011 in Ulm
08.02.-09.02.2012 und 15.03.2012 in Ulm
13.06.-14.06.2012 und 28.08.2012 in Ulm
10.10.-11.10.2012 und 12.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

„Man kann nicht nicht kommunizieren“ so der Kommunikations-
forscher Paul Watzlawick. Mit Sprache können wir Menschen 
erreichen, wertschätzen, motivieren und verstehen. Im Gegenpart 
können wir frustrieren und missachten. Den Kommunikationspro-
zess bewusst zu verarbeiten und zielgerichtet zu beeinflussen ist 
eine entscheidende Voraussetzung für die Zusammenarbeit.  

Bewusst kommunizieren
Wissen, was gemeint ist

Kommunikationstechniken

Bei Besuch dieser Seminare
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Nutzen
Sie lernen Emotionen als Kommunikationssignale wahrzunehmen 
und zu deuten. Mit wenigen Kommunikationstechniken zur Verän-
derung der Emotionen können Sie in schwierigen Gesprächssituati-
onen die Kontrolle behalten. Trotz unangemessener Emotionen bei 
Ihrem Gesprächspartner lassen Sie sich davon nicht manipulieren, 
sondern können Ihr Konzept weiterverfolgen.

Zielgruppe
Mitarbeiter an Schnittstellen zum Kunden oder Lieferanten, zu 
anderen Abteilungen oder externen Unternehmen, Mitarbeiter die 
sich in Führungspositionen befinden oder sich auf eine Führungspo-
sition vorbereiten

Themen
Ɣ Bedeutung von Emotionen
Ɣ Erkenntnisse der Neurophysiologie
Ɣ Sachlichkeit versus Emotionen
Ɣ Der Gender-Aspekt (Männer und Frauen in der Gegenüberstellung)
Ɣ Kommunikationstechniken zur Deeskalation konfliktträchtiger 

Gespräche
Ɣ Praxisbeispiele und Übungen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
20.09.-21.09.2011 in Ulm
17.01.-18.01.2012 in Ulm
14.05.-15.05.2012 in Ulm
10.09.-11.09.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Wie gehen Sie damit um, wenn Ihr Kunde wütende Bemerkungen 
macht, Ihre Kollegin tränenüberströmt aus einem Meeting läuft oder 
Sie das Gefühl haben, die Freundlichkeit Ihres Gesprächspartners 
erdrückt Sie? Sie wollen ein sachliches Gespräch und haben das 
Gefühl, nicht zu Ihrem Gesprächspartner durchzudringen.

Umgang mit emotionalen Gesprächspartnern

Nutzen
Sie lernen, wie Sie sich professionell auf Gespräche, Diskussionen 
und Reden vorbereiten. Wir zeigen Ihnen erfolgreiche Sprechtech-
niken. Danach erarbeiten und erleben Sie Ihren eigenen authen-
tischen Stil. Sie wissen, wie Sie präsentieren und damit andere 
motivieren und überzeugen.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Teamleiter 

Themen
Ɣ Inhaltliche und persönliche Vorbereitung von Gesprächen, Diskus-

sionen und Reden 
Ɣ Zuhörerorientiert sprechen
Ɣ Sicher auftreten und überzeugend reden
Ɣ Hilfsmittel, die Sie zum Überzeugen einsetzen können
Ɣ Die eigene Sprechtechnik gezielt weiterentwickeln 
Ɣ Praxisbeispiele mit Reflexion

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
12.09.-13.09.2011 in Ulm
19.01.-20.01.2012 in Ulm
09.05.-10.05.2012 in Ulm
24.09.-25.09.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Ungefähr 80 % der Überzeugungskraft stecken in der Art, wie 
Inhalte präsentiert werden. Rhetorische Fähigkeiten stellen auch die 
Weichen, wie Personen von anderen wahrgenommen werden. Gute 
Rhetorik vertritt dem Gegenüber die eigene Position oder bewegt 
ihn zu bestimmten Handlungen. Gute Rhetorik ist erlernbar und 
lässt sich sowohl im Beruf als auch im privaten Umfeld einsetzen.   

Rhetorik
Sicher auftreten und überzeugen

Kommunikationstechniken

Bei Besuch dieser Seminare  erhalten Sie eine Urkunde „Kommunikationscoach“.
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Nutzen
Als Moderator stellen Sie sich in den Dienst der Sache  und in 
den Dienst der Teilnehmer, der Gruppe. Neutral, aber methodisch 
souverän ermöglichen und leiten Sie die Kommunikation zwischen 
den Beteiligten. Sie erreichen, unter Einbeziehung der Erfahrungen 
und Kompetenzen Aller, optimale Ergebnisse, Ziele und Lösungen.

Zielgruppe
Führungskräfte mit Personalverantwortung, Personalentwickler, 
Konfliktmanager, Consultants, Freiberufler, Ausbilder, Teamleiter

Themen
Ɣ Einführung - Moderation als fortlaufender Prozess
Ɣ Die Haltung des Moderators
Ɣ Moderationsarten und ihre Besonderheiten
Ɣ Gesprächs-, Gruppen-, Konflikt-, Teammoderation
Ɣ Gruppendynamiken und ihre Auswirkungen auf das Ergebnis
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer
Ɣ Vertiefung der Theorie
Ɣ Beispielmoderation zu fiktiven Themen
Ɣ Fachliche Einschätzung öffentlicher Moderatoren
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer
Ɣ Praxisreview und Vertiefung der Theorie
Ɣ Erfahrungsaustausch über den Moderationsprozess
Ɣ Umgang mit schwierigen Situationen
Ɣ Vorbereitung auf die Prüfungsmoderation
Ɣ Zertifizierungsprüfung (optional)

Hinweis
Es ist möglich, den Trainer zwischen den Ausbildungsphasen für ein 
ausführliches Feedback in die betriebliche Praxis einzuladen. 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Optional Hochschulzertifikat „Competence Moderator (SHB)“

Termine (2 Tage + Praxis + 2 Tag)
26.-27.10. und 17.-18.11. und 06.-07.12.2011 in Ulm
13.-14.02. und 21.-22.03. und 18.-19.04.2012 in Ulm
22.-23.05. und 21.-22.06. und 25.-26.07.2012 in Ulm
12.-13.09. und 30.-31.10. und 13.-14.12.2012 in Ulm

Preis EUR 2.460,00 zzgl. MwSt.
    EUR 2.927,40 inkl. MwSt.

Moderationstechniken führen selbstverständlicher zum Ziel über 
den „Umweg“. Alle Partner werden gleichberechtigt einbezogen, 
noch bevor Probleme oder Konflikte entstehen. Führungskompetenz 
hält Prozesse ergebnisoffen bis sie für jeden Beteiligten zur win-
win-Situation führen. Dies führt zu hoher Transparenz, Mitarbeiter-
motivation und über Zufriedenheit zu natürlicher Autorität.

Moderatorenausbildung „on the job“
mit Hochschulzertifikat

Nutzen
Sie trainieren Ihr Auftreten und den Medieneinsatz durch prakti-
sche Übungen und intensive Anleitung und Vorbereitung. Dadurch 
gewinnen Sie Selbstbewusstsein und Souveränität, ziel- und 
zuhörerorientierte Reden zu halten. Dabei werden methodische, 
didaktische und dramaturgische Fragen der Rhetorik einbezogen. 
Sie entwickeln die eigene Sprechtechnik und werden befähigt, in 
der Praxisphase eigene Präsentationen zu erarbeiten.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter, Berater, Mitarbeiter, die präsentieren 
und repräsentative Aufgaben erfüllen

Themen
Ɣ Wer bin ich? (Selbstakzeptanz, Bewusstsein)
Ɣ Was möchte ich? (Inhaltlich-gedankliche Klarheit, Zielorientie-

rung, Konzept)
Ɣ Für wen? (Schlüsselkompetenz Empathie, Zuhörerorientierung)
Ɣ Wie präsentiere ich? (Methoden, Virtualität, Mediendramaturgie, 

technische Umsetzung)
Ɣ Statement, Diskussionsbeitrag, Präsentation, gebundene oder 

freie Rede?
Ɣ Vorbereitung und Aufbau der Präsentation
Ɣ Auftreten und Präsenz, Selbst- und Fremdwahrnehmung
Ɣ Individualität, Authentizität und Achtsamkeit
Ɣ Verbale und nonverbale Kommunikation
Ɣ Funktionsmodelle von Kommunikation und Rezeption, Erkenntnis- 

und Kommunikationstheorie
Ɣ Visualisierung: sinnvoller und sinnlicher Einsatz von Medien
Ɣ Teilnehmer einbeziehen, Umgang mit schwierigen Situationen 

und Redestress
Ɣ Störungsmanagement
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (3x2 Tage)
01.12.-02.12.2011 und 13.01.2012 in Ulm
23.04.-24.04.2012 und 24.05.2012 in Ulm
30.08.-31.08.2012 und 12.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Überall im beruflichen wie im privaten Alltag muss man Inhalte, 
Meinungen, Produkte, die Firma oder auch sich selbst präsentieren. 
Sehr oft sind Präsentationen unklar, langweilig und präsentieren am 
Ziel vorbei. Dabei gilt: Wer präsentiert, hat etwas zu geben. Damit 
dieses „Präsent“ auch gerne angenommen wird, sind Regeln zu 
beachten. 

Erfolgreich präsentieren

Kommunikationstechniken

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Competence Moderator (SHB)
am letzten Tag

Preis EUR 375,00 zzgl. MwSt.
    EUR 446,25 inkl. MwSt-
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Nutzen
Das Seminar befähigt Sie, die Prinzipien des konstruktiven 
Verhandelns anzuwenden und kulturbedingte Konfliktfelder zu 
bewältigen. Sie erlernen die Grundlagen des seit Jahrzehnten be-
währten Harvard Konzepts und der interkulturellen Kommunikation. 
Anschließend setzen Sie dieses Wissen in praktischen Beispielfällen 
in Ihrem Arbeitsalltag um.

Zielgruppe
Mitarbeiter, die international tätig sind oder national mit Menschen 
aus anderen Kulturkreisen zusammenarbeiten

Themen
Ɣ Prinzipien des Verhandelns nach dem Harvard Konzept
Ɣ Kulturkonzepte
Ɣ Einfluss der eigenen Kultur auf das Verhalten
Ɣ Reflexion der eigenen Kultur
Ɣ Die Rolle der Kultur im Konflikt
Ɣ Kultursensitives Verhandeln
Ɣ Techniken
Ɣ Fallbeispiele aus der eigenen Praxis

Hinweis
Bei Belegung des Seminars „Effektiv Verhandeln“ entfällt auf 
Wunsch der erste Seminartag.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (3 Tage)
14.12.-16.12.2011 in Ulm
03.04.-05.04.2012 in Ulm
05.09.-07.09.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Gespräche oder Schriftverkehr mit internationalen Geschäftspart-
nern führen häufig zu schwer nachvollziehbaren Missverständ-
nissen. Indirekte Kommunikationsweisen, chaotische Meetings 
und befremdliche Umgangsformen gefährden die Effektivität der 
Kooperation.

Interkulturelles Verhandeln

Nutzen
Selbst bei schwierigen Verhandlungen können Sie ein Ihren Inter-
essen entsprechendes Ergebnis erzielen, ohne dass die Geschäfts-
beziehungen leiden. So können Sie gestalten statt zu kämpfen und 
erhalten am Ende mehr.

Zielgruppe
Unternehmensjuristen/ Syndikusanwälte, Führungskräfte und 
Mitarbeiter im kaufmännischen Bereich, Einkauf und Verkauf

Themen
Ɣ Einführung in verschiedene Verhandlungsstile
Ɣ Die Elemente des strukturierten Verhandelns
Ɣ Vorbereitung einer Verhandlung
Ɣ Kommunikationstechniken
Ɣ Praxis im eigenen Unternehmen
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
17.10.-18.10.2011 und 30.11.2011 in Ulm
28.02.-29.02.2012 und 02.04.2012 in Ulm
05.06.-06.06.2012 und 12.07.2012 in Ulm
15.10.-16.10.2012 und 26.11.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Der Basar ist das Eine, strukturiertes Verhandeln das Andere. Das 
Ergebnis des Einen ist zufällig, das Ergebnis des Anderen ist gezielt 
geplant. Die von Fisher/ Ury entwickelte Verhandlungsmethode 
(Harvard Konzept) ist eine Grundlage erfolgreichen Verhandelns und 
hat sich seit Jahrzehnten bewährt.

Effektiv Verhandeln

Verhandlungstechniken

Bei Besuch dieser Seminare erhalten Sie eine Urkunde „Verhandlungsspezialist“
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Nutzen
Sie beherrschen die allgemeine telefonische Akquise. Sie lernen, 
Ihren persönlichen Gesprächsleitfaden zu erstellen. Sie können 
Einwände behandeln und sind gewappnet, wenn Gespräche in die 
„falsche Richtung“ gehen.

Zielgruppe
Mitarbeiter am Empfang, Vertriebs- und Verkaufsmitarbeiter, Mitar-
beiter in der Akquisition, Kundenbetreuung und im Einkauf

Themen
Ɣ Rechtliche Änderungen, Verbraucherschutz
Ɣ Telefon und Kundenbindung wirksam miteinander verknüpfen
Ɣ Das Telefon als Verkaufs- und Vertriebsinstrument effizient nutzen
Ɣ Kunden am Telefon begeistern
Ɣ Zusammenspiel von persönlicher Einstellung, Stimme, Wortwahl
Ɣ Gezielte Vorbereitung auf Telefonate
Ɣ Rhetorik am Telefon
Ɣ Mit Wertschätzung zur Wertschöpfung und Kundenbegeisterung
Ɣ Einwände und Widerstände erfolgreich meistern und Kaufchan-

cen erkennen
Ɣ Aufbau eines Telefonats
Ɣ Wirksamer Umgang mit Telefonnotizen und Weiterleitung der 

Anrufe
Ɣ Serviceorientiert telefonieren und die Gesprächsführung  

sicherstellen
Ɣ Aktuelles vom Telefonknigge
Ɣ Heikle und schwierige Gespräche am Telefon souverän meistern
Ɣ Positive Gesprächsausstiege
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer
Ɣ Praxisreflexion

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
20.09.-21.09.2011 und 24.10.2011 in Ulm
30.01.-31.01.2012 und 05.03.2012 in Ulm
02.05.-03.05.2012 und 25.06.2012 in Ulm
26.09.-27.09.2012 und 26.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Besonders dann, wenn Kunden gewonnen und Produkte und 
Dienstleistungen verkauft werden sollen, spielt das Telefon eine 
entscheidende Rolle. Die besondere Herausforderung besteht darin, 
innerhalb kurzer Zeit Sympathie aufzubauen und Interesse zu 
wecken. Dazu stehen nur verbale Mittel zur Verfügung.

Das Telefon 
Die akustische Visitenkarte des Unternehmens

Nutzen
Das Seminar vermittelt Ihnen die Inhalte und Methoden, über die 
erfolgreiche Verkäufer und Akquisiteure verfügen. Am Ende neh-
men Sie einen gut gefüllten Koffer an Verkaufstechniken mit und 
wissen, wie Sie Einwände und Gleichgültigkeit gewinnbringend ins 
Positive wenden können. Sie kennen die Techniken, wie Sie Preis-
verhandlungen effizient und mit hoher Abschlusswahrscheinlichkeit 
führen. Vorsicht: Erfolgreich verkaufen kann süchtig machen!

Zielgruppe
Vertriebs- und Verkaufsmitarbeiter, Mitarbeiter in der Akquisition 
und der Kundenbetreuung

Themen
Ɣ Die eigene Motivation, gezielte Vorbereitung
Ɣ Der erste Eindruck - wie entscheidend ist er für den Verkaufserfolg
Ɣ Das wirksame Zusammenspiel von Sympathie und Kompetenz 

beim Verkaufen
Ɣ Kundenbegeisterung statt Kundenzufriedenheit
Ɣ Beziehungsmanagement im Verkauf - Charisma und Wertschätzung
Ɣ Wirkungsvolle Präsentation
Ɣ Professionell argumentieren
Ɣ Herausforderungen und Einwände mit Bravour meistern
Ɣ Kaufsignale der Kunden erkennen und zum Kaufabschluss 

überleiten
Ɣ Der Verkauf beginnt nach dem Verkauf - Der letzte Eindruck
Ɣ Die Sicherung und Gewinnung von zusätzlichen Vertriebschancen
Ɣ Die professionelle Nachbereitung von Verkaufsgesprächen
Ɣ Praxisphase mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 1 Tag)
24.11.-25.11.2011 und 15.12.2011 in Ulm
06.03.-07.03.2012 und 25.04.2012 in Ulm
26.06.-27.06.2012 und 09.08.2012 in Ulm
24.10.-25.10.2012 und 03.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Kunden kaufen an allererster Stelle - Sie! Mit Ihrer eigenen 
Begeisterung für Ihre Dienstleistung, Ihr Produkt. Kunden vertrauen 
Verkäufern, die sie emotional überzeugen - ja begeistern. Der Erfolg 
hängt von der positiven Einstellung des Verkäufers ab. Die perfekte 
Vorbereitung fördert die Lust auf die Verkaufsgespräche und ermög-
licht einen begeisternden ersten Eindruck.

Erfolgreich verkaufen
Strategisch und zielorientiert

Verhandlungstechniken

Bei Besuch dieser Seminare erhalten Sie eine Urkunde „Verhandlungsspezialist“ Bei Besuch dieser Seminare erhalten Sie eine Urkunde „Verkaufsspezialist“.
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Es dreht sich alles um den Erfolg in  
Ihrer Organisation
Sie benötigen individuelle Lösungen und konkrete Unterstützung in Ihrem Unternehmen? 

Wir beraten und begleiten Sie:

@tea`t tmc Vdhsdqdmsvhbjktmf Hgqdr L`m`fdldmsrxrsdlr Ɣ Unqadqdhstmf `te chd Ydqshehyhdqtmf Ɣ CHM HRN 8//091//7
Ɣ Oqnidjsl`m`fdldms Ɣ CHM.@R 80//91//7 Ɣ CHM DM HRN 11/// Ɣ Tmsdqmdgldmreĕgqtmf Ɣ Udqadrrdqtmfrrxsdld tmc 
Udqadrrdqtmfroqnfq`lld Ɣ Lncdq`shnm unm Vnqjrgnor Ɣ HRN SR 0583891//8 Ɣ Pt`khsúsrl`m`fdldms hm cdq @tsnlnahkhmctrsqhd 
Ɣ Oqnctjs, tmc Oqnydrrdmsvhbjktmf Ɣ Rhw Rhfl` Ɣ Kd`m L`mte`bstqhmf Ɣ Tmsdqmdgldmrqdbgs Ɣ HRN 02374 Ɣ Nqf`mhr`shnmrdms-
vhbjktmf Ɣ Sq`hm,sgd,Sq`hmdq Jnmydosd Ɣ Oqnakdlkďrtmfr,jnlodsdmydm Ɣ Lncdqmd Ldsgncdm tmc Vdqjydtfd cdr Pt`khsúsrl`m`fd-
ldmsr Ɣ Hmsdqmd @tchsctqbgeĕgqtmf Ɣ Khdedq`msdm, tmc Qdjk`l`shnmrl`m`fdldms Ɣ Atrhmdrr Dwydkkdmy m`bg cdl DEPL,Lncdkk Ɣ Adrs
Oq`bshbd Ɣ Qdrrntqbdml`m`fdldms Ɣ J`qqhdqdoqnfq`lld Ɣ @tea`t unm Hmgntrd,@j`cdlhdm Ɣ Yhdkd, tmc Cnjtldmsdml`m`fdldms 
Ɣ @tea`t lncdqmdq Jdmmy`gkdmrxrsdld Ɣ Hmmnu`shnmr, tmc Bg`mfdl`m`fdldms Ɣ Bnlokh`mbd, tmc Tlvdksl`m`fdldms Ɣ Óqyskhbgdr Pt`khsúsr-
management

Unser Team besteht aus erfahrenen Projektleitern, deren Praxiskompetenz aus eigenen Beratungsprojekten und durch  
immer neue Markt- und Kundenanforderungen  weiterentwickelt wird.

0731 / 937 62-18 
info@stw-unisono.com
www.stw-unisono.com/beratungBeratu




Ng
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Gnbgrbgtkydqshƽj`sd hm Ytr`lldm`qadhs  
mit der Steinbeis-Hochschule Berlin

Eĕq @arbgkĕrrd lhs Gnbgrbgtkydqshƽj`s vdqcdm Bqdchs Onhmsr eĕq dhm A`bgdknq,
oder Masterstudium an der Steinbeis-Hochschule Berlin anerkannt. Siehe Seite 2
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Nutzen
Sie lernen, Veränderungen innerhalb von Unternehmen oder 
Organisationen mit geringstmöglichem Widerstand zu planen und 
umzusetzen. Durch Praxisbeispiele werden die Methoden des 
Change Management sowie der Mediationsprozess trainiert und 
deren Kombination in Praxissituationen erarbeitet. 

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter im Personalorganisations- und 
-entwicklungsbereich 

Themen
Ɣ 	Typische Konfliktfelder und Kommunikationsbarrieren
Ɣ 	Mediation in Abgrenzung zum Change Management und  

Konfliktmanagement
Ɣ 	Sinnvoller Einsatz innerbetrieblicher Mediation
Ɣ 	Entwerfen eines unternehmensweiten Konfliktmanagement-

systems
Ɣ 	Umsetzung und Implementierung eines Systems
Ɣ 	Kommunikation des Systems nach außen/ neue Mitarbeiter
Ɣ 	Konfliktmanagement als „Werbung“ 
Ɣ 	Praxis im eigenen Unternehmen
Ɣ 	Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback  

Abschluss
TQM Führerschein

Termine (2 Tage + Praxis + 2 Tage)
14.11.-15.11.2011 und 13.12.-14.12.2011 in Ulm
27.03.-28.03.2012 und 07.05.-08.05.2012 in Ulm
03.07.-04.07.2012 und 27.08.-28.08.2012 in Ulm
06.11.-07.11.2012 und 17.12.-18.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.590,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.892,10 inkl. MwSt.

Umstrukturierungen, Veränderungen und andere Entscheidungen 
des Managements haben weitreichende Auswirkungen auf eine 
Organisation. Widerstände und Konflikte wirken sich negativ auf die 
Produktivität und das Betriebsklima aus. Professionelle Konflikt-
managementsysteme können bis zu 75 % der konfliktbezogenen 
Kosten in Unternehmen einsparen. 

Innerbetriebliche Anwendung von Mediation
Konfliktmanagementsysteme im Unternehmen

Nutzen
Sie erhalten alle Werkzeuge, die Sie für ein professionelles Coaching, 
Konfliktmanagement und die Durchführung einer Mediation brauchen. 
Darüber hinaus erweitern Sie Ihre Führungskompetenzen. Sie trainie-
ren professionelle Gesprächsführungstechniken für konfliktträchtige 
Situationen. 

Zielgruppe
Menschen mit Führungsverantwortung, Selbständige, Unternehmer 
und Trainer, die als Coach oder Mediator tätig werden wollen 

Themen
Ɣ 	Die Grundstruktur der integrativen Mediation
Ɣ 	Mediativer Umgang mit Aufgaben, Problemen und Konflikten
Ɣ 	Frage- und Interventionstechniken
Ɣ 	Vorführung integrative Mediation live
Ɣ 	Fünf Verhaltenstendenzen der Persönlichkeit
Ɣ 	Souveräner Umgang mit Emotionen und Widerständen  

unterschiedlicher Persönlichkeitstypen
Ɣ 	Betrachtung des eigenen Konfliktverhaltens
Ɣ 	Mediative Führungskommunikation
Ɣ 	Engpasskonzentrierte Beratungsstrategien
Ɣ 	Verhandlungstechniken: Harvard Konzept
Ɣ 	Techniken der Lösungsfindung und Bewertung
Ɣ 	Rechtsgrundlagen und Haftung des Mediators

Hinweis
Begleitend zur Ausbildung trainieren Sie das Erlernte in Lerngruppen 
oder an Praxisfällen mit Reflexion

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Optional Hochschulzertifikat „Competence Coach und Mediator (SHB)“

Termine (9 x 2 Tage mit Praxisphasen)
18.-19.01. und 29.02.-01.03. und 25.-26.04. und 13.-14.06. und 
18-19.07. und 12.-13.09. und 17.-18.10. und 28.-29.11. 2012 
und 09.-10.01.2013 in Ulm

19-20.06. und 24.-25.07. und 18.-19.09. und 23.-24.10 und 
04.-05.12.2012 und 15.-16.01. und 27.-28.02. und 09.-10.04.
und 14.-15.05.2013 in Ulm

Preis EUR 5.100,00	zzgl. MwSt.
    EUR 6.069,00 inkl. MwSt.

Die Integrative Mediation ist die Synthese aus Coaching, Konflikt-
management und Moderation. Im Spannungsfeld zwischen Beruf 
und Privatleben unterstützt der Coach in Veränderungs- und 
Entwicklungsprozessen – der Mediator hauptsächlich in Konflikten 
und Streitfällen.  

Integrative Mediation – Ausbildung zum
Coach und Mediator mit Hochschulzertifikat 

Trainer, Coach und Mediator

Prüfung mit Hochschulzertifikat:
Competence Coach und Mediator (SHB), Siehe Seite 120.
Termine
16.07.2012 in Ulm
07.02.2013 in Ulm
11.06.2013 in Ulm

Preis EUR 560,00 zzgl. MwSt.
    EUR 666,40 inkl. MwSt.

Impulsveranstaltung Integrative Mediation – 
Coach und Mediator, siehe Seite 82

Termine (18:00 bis 21:00 Uhr)
22.11.2011 in Ulm
30.01.2012 in Ulm
18.04.2012 in Ulm
18.07.2012 in Ulm

Preis EUR 45,00 zzgl. MwSt.
     EUR 53,55 inkl. MwSt.
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Nutzen
Kreditmediation kann Brücken zwischen Finanz- und Realwirtschaft 
bauen, Missverständnisse können überwunden und ein zielfüh-
rendes Miteinander in der Finanzverhandlung entwickelt werden. 
Sie lernen Techniken und erhalten Werkzeuge für eine seriöse und 
qualitätsvolle Kreditmediation und Kommunikation nach neuesten 
Anforderungen des Finanzmarktes. Sie erhalten ein umfangreiches 
Fachwissen in Unternehmensführung und aus dem Banken- und 
Kreditgewerbe. Weiterbildung in Kommunikation, Konfliktbeglei-
tung und Verfahrenskenntnis der Mediation runden Ihren auch 
proaktiven Kommunikationsstil ab.

Zielgruppe
Unternehmer und Freiberufler, Führungskräfte, Mitarbeiter aus dem 
Finanzwesen, Steuerberater, Rechtsanwälte, Unternehmensbera-
ter, Mediatoren, Trainer, Coaches, Mitarbeiter von Kammern und 
Wirtschaftsförderungen, Verbände, Ausbilder

Themen
Ɣ 	Vorbereitung Bankgespräch und Finanzkommunikation
Ɣ	Controlling-Instrumente & Professionelles Berichtswesen  

an Investoren
Ɣ	Rating und Auswirkungen von Basel III
Ɣ	Harte und weiche Faktoren der Unternehmensplanung
Ɣ	Anforderungen an die Finanzkommunikation
Ɣ	Beurteilung von Geschäftsmodellen,  

Unternehmensanalyse & Check
Ɣ	Öffentliche Förder- und Zuschussmöglichkeiten
Ɣ	Kreditmediation als Spezialdisziplin
Ɣ	Anforderungen an Kreditmediatoren
Ɣ	Restrukturierung und Sanierung durch Kreditmediation
Ɣ	Grundlagen der Mediation und Gesprächsführung
Ɣ	Das Kreditmediationsverfahren	
Ɣ	Wie „verkaufe“ ich mich richtig?
Ɣ	Grundlagen der Kommunikation, Körpersprache und Feedback
Ɣ	Gesprächstechniken und Gesprächsleitfaden
Ɣ	 Praxisteil, Gruppenarbeit, Rollenspiele, Präsentation,  

Erfahrungsaustausch

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
21.03. – 22.03.2012 in Ulm
09.05. – 10.05.2012 in Ulm
05.07. – 06.07.2012 in Ulm
17.10. – 18.10.2012 in Ulm

Weitere Termine und Veranstaltungsorte auf Anfrage

Preis EUR    890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Es gibt zwar kein „Grundrecht auf Kredit“, professionelle Finanz-
kommunikation unterstützt durch Kreditmediation kann erheblich 
dazu beitragen, dass die Kreditversorgung verbessert und sicher-
gestellt wird. Banken sind massiven Regulierungen durch den 
Gesetzgeber ausgesetzt. Für Unternehmer bedeutet dies enorme 
Herausforderungen in Ihren Kreditverhandlungen.

Kreditmediation – 
Finanzkommunikation für Unternehmen

Trainer, Coach und Mediator

Nutzen
Sie erhalten eine Methodenvielfalt und erarbeiten eine Trainings-
dramaturgie. Sie lernen, Krisensituationen durch einfühlsame und 
lösungsorientierte Interaktion zu meistern. Sie üben eine lebendige, 
aussagekräftige Körpersprache. Sie entwickeln einen authenti-
schen Trainingsstil.

Zielgruppe
Interne und externe Trainer, Referenten, Führungskräfte, Personal-
entwickler, Ausbilder

Themen
Ɣ Didaktische Grundkenntnisse und Methodenkompetenz
Ɣ Atem, Stimme, Sprechtechnik und Körpersprache
Ɣ Reflexion der eigenen Wirkung
Ɣ Verbesserung und Entwicklung individueller Übungsprogramme
Ɣ Kreativitätstraining, flexibel und lösungsorientiert agieren
Ɣ Die 4 Schritte zur individuellen Trainingsdramaturgie
Ɣ Kommunikation zwischen Trainer und Teilnehmern
Ɣ Lernen als ganzheitlicher Prozess
Ɣ Inhalte gehirngerecht präsentieren mit Methoden aus Marketing, 

Lerntheorie, Theaterhandwerk und Suggestopädie 
Ɣ Praxisphasen mit Hotline zum Trainer
Ɣ Präsentation, Erfahrungsaustausch und Feedback
Ɣ Zertifizierungsprüfung (optional)

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Optional Hochschulzertifikat „Competence Trainer (SHB)“

Termine (2 Tage + Praxis + 2 Tage + Praxis + 3 Tage)
29.-30.05. und 26.-27.06. und 06.-08.08.2012 in Ulm
18.-19.09. und 18.-19.10. und 14.-16.11.2012 in Ulm

Preis EUR 2.950,00 zzgl. MwSt.
    EUR 3.510,50 inkl. MwSt.

Als Trainer überzeugen Sie neben Ihrer Fachkompetenz durch einen 
stimmigen Auftritt, eine klare Struktur, authentische Interaktion 
und lebendige Darstellung der Inhalte. Der Lernerfolg wird nur zu 
30 % mit dem Inhalt bemessen, 70 % machen die Persönlichkeit 
des Trainers aus. Ein erfolgreiches Training erfordert zudem eine 
teilnehmerorientierte Gestaltung und Durchführung.    		

Trainerqualifizierung in Kommunikation
und Interaktion mit Hochschulzertifikat

Prüfung mit Hochschulzertifikat: Competence Trainer (SHB)
am letzten Tag
Preis EUR 560,00 zzgl. MwSt.
    EUR 666,40 inkl. MwSt.
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Fachkompetenz im Einklang mit Sozialkompetenz 
Das Eine geht nicht ohne das Andere

Ihre soziale Fähigkeit im Berufsalltag ist entscheidend dafür, 
wie Mitarbeiter oder Kollegen Ihr Potenzial einsetzen und 
entfalten und wie erfolgreich Ihre Zusammenarbeit mit Kunden, 
Partnern und Lieferanten ist.

„Gute“ Kommunikation als Erfolgsfaktor bedingt, dass Sie bereit 
sind zum Dialog, offen für Konflikte und kooperativ im Miteinander. 
Das setzt eine empathische Grundhaltung voraus, fremde und 
eigene Gefühle zu erkennen und zu bewerten.

Sie erweitern Ihre Handlungskompetenz durch unsere  
Weiterbildungen mit Hochschulabschluss.

Ɣ Bnlodsdmbd Lncdq`snq 'RGA(+ Rdhsd 001
Ɣ Bnlodsdmbd Bn`bg tmc Ldch`snq 'RGA(+ Rdhsd 007
Ɣ Bnlodsdmbd Sq`hmdq 'RGA(+ Rdhsd 008
Ɣ Bnlodsdmbd Rdquhbd,L`rsdq 'RGA(+ Rdhsd 020

Die Prüfung und die Zertifikatsvergabe erfolgt durch den  
Prüfungsausschuss der Steinbeis-Hochschule Berlin, siehe Seite 2.

Voraussetzung
Der Zertifikatsabschluss erfordert die Teilnahme am Training und 
die bestandene Prüfung

Prüfung
Die Prüfung findet am letzten Tag statt. 
Sie besteht aus einem schriftlichen und einem praktischen Teil

Abschluss
Hochschulzertifikat
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Die Globalisierung und die Vernetzung in der Welt bringen es mit sich, dass unzählige deutsche Firmen im Ausland 
produzieren und ihre Dienstleistungen anbieten. Umgekehrt haben viele ausländische Unternehmen Standorte in 
Deutschland. Teilweise ist die Konzernsprache Englisch. Unterschiedliche Kulturen treffen zusammen und stellen hohe 
Anforderungen an Führungskräfte im Umgang mit Mitarbeitern. Dr. Mark A. Baker, ein erfahrener Trainer, Spezialist 
auf dem Gebiet Emotionale Kompetenzen führt Sie durch unsere Ausbildungsreihe „Emotional Competencies“.

Vor Beginn des ersten Moduls zeigt ein Test (Bar-On EQi) Möglichkeiten, in welchen Bereichen Sie Ihre sozialen Kom-
petenzen erweitern können. Nach dem letzten Modul zeigt dieser Test den Fortschritt während des Trainings auf.  
Das Training ist in englischer Sprache, bei Bedarf sind deutsche Übersetzungen und ein Seminarmitschnitt möglich.

Module I: Self-Management – Managing the Manager.......................http://www.stw-unisono.com/seminare/sozialkompetenz/kat/0174
Module II: Participatory Management – Managing Relationships........http://www.stw-unisono.com/seminare/sozialkompetenz/kat/0175
Module III: Business Communication………………………………………....http://www.stw-unisono.com/seminare/sozialkompetenz/kat/0176

Bitte beachten Sie auch
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Benefit
Participants are provided with a theoretical and practical under-
standing of the unique intellectual and emotional competencies of 
a leader. These competencies include the ability to develop „big 
picture“ awareness, heuristic (rational, reality based) decision 
making, statistical control of a system, development of a cultural 
vision and communication of that vision.

Audience
People who want to develop their theoretical and practical under-
standing of leadership

Content
Ɣ 	Introduction to the role of leadership 
Ɣ 	Organizational leadership of systems
Ɣ 	Developing the „big picture“ competency to see the whole 

without losing the parts
Ɣ 	How to use emotions to make rational, reality based (heuristic) 

decisions in the complex situations of leadership
Ɣ 	Developing an organizational vision for the future
Ɣ 	How to communicate that vision to generate task value and 

motivation
Ɣ 	The sources of power for a leader and the development of 

personal power 
Ɣ 	Integrating and polishing the leadership potential
Ɣ 	Practical training on the job
Ɣ 	Presentation, exchange of experiences and feedback

Information
Separately bookable

Degree
International HR Manager (after visit of modules 1 - 5)

Schedule (2 days + practice + 1 day)
19.03.-20.03.2012 and 16.04.2012 in Ulm
24.09.-25.09.2012 and 29.10.2012 in Ulm

Price EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Leadership is the ability to influence the behavior of others. While 
management focuses on influencing performers in the performance 
of department goals, leadership focuses on providing systemic 
support through the organizational culture.

Module V: Leadership – Organizational Influence

Benefit
This workshop is designed to assist leaders and managers at all 
levels in developing their ability to recognize cultural differences, 
understand their potential positive and negative impacts, determine 
what to do, and act appropriately to get the best results for the 
business.

Audience
People who want to train their cross cultural behavior develop a 
theoretical and practical understanding of Cultural Diversity

Content
Ɣ Cultural Self-Awareness
Ɣ Defining and examining culture
Ɣ Cultural Intelligence: defining, assessing and developing
Ɣ Developing CQ Skills
Ɣ Country Specifics and Role Plays
Ɣ International Organizations and expatriate assignments
Ɣ Managing an international career
Ɣ Continuing steps for CQ Development
Ɣ Practical training on the job
Ɣ Presentation, exchange of experiences and feedback

Information
Separately bookable

Degree
TQM Führerschein

Schedule (2 days + practice + 1 day)
27.02.-28.02.2012 and 21.03.2012 in Ulm
27.08.-28.08.2012 and 26.09.2012 in Ulm

Price EUR 1.150,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.368,50 inkl. MwSt.

Never before in history have so many different peoples and cultures 
come into contact with one another. Both domestic and global busi-
nesses face the challenges and opportunities of cultural diversity. 
A more closely integrated global economy, increased migration and 
new demands for finding the best talent have all helped create a 
diverse workplace.

Module IV: Cross Cultural Behavior

Emotional Competencies
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Zeitmanagement – Zeit einteilen, Zeit nutzen, Zeit haben...............………………....................................................................................41

Bitte beachten Sie auch
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Nutzen
Sie lernen, mit Ihrem Körper achtsam umzugehen, erkennen die Ur-
sachen für Überforderung, Erschöpfung und körperliche Krankhei-
ten. Sie erhalten gezielte Tipps und Anregungen zur Selbsthilfe und 
Vorbeugung. Mit Yoga- und Atemübungen für den Alltag begegnen 
Sie Stress und erreichen Leichtigkeit. 

Zielgruppe
Führungskräfte und alle Interessierten

Themen
Ɣ Was können Sie tun für die Regenerierung und Vorbeugung?
Ɣ Effektive Yogaübungen auch am Arbeitsplatz
Ɣ Bewusste Atmung
Ɣ Lösen von Blockaden
Ɣ Strategien zur schnellen Entspannung
Ɣ Neuer Lebensgenuss durch Ernährung, Vorschläge für unterwegs
Ɣ Individuelle Tipps und Übungen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
07.10.-08.10.2011 in Ulm
31.01.-01.02.2012 in Ulm
22.05.-23.05.2012 in Ulm
11.09.-12.09.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Dauerstress oder schnell hintereinander eintretende Stresszeiten, 
das Fehlen von Entspannungsphasen und unausgewogene Ernäh-
rung lassen erst psychische Gereiztheit und schließlich körperliche 
Krankheit entstehen. Der Körper zeigt uns, dass wir so nicht 
weitermachen können.

Stressmanagement
Life is in – Mit Yoga im Business

Nutzen
Sie analysieren Ihren persönlichen Umgang mit Ihren Zielen und der 
zur Verfügung stehenden Zeit. Sie erhalten Impulse, wie Sie Ihre 
Zeit- und Selbstorganisation auf Ihre persönlichen Ziele ausrichten 
können. Sie entwerfen persönliche Strategien, um Ihr Leben in 
Balance zu halten.

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Teamleiter

Themen
Ɣ Entwicklung der persönlichen Ziele
Ɣ Balance der inneren Antreiber
Ɣ Eustress und Distress - Stress positiv nutzen
Ɣ Strategien zur ausbalancierten Zeitnutzung
Ɣ Individuelle Übungen

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
01.12.-02.12.2011 in Ulm
16.03.-17.03.2012 in Ulm
02.07.-03.07.2012 in Ulm
20.09.-21.09.2012 in Ulm

Preis EUR 890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Die Aufgaben im Berufsalltag und im privaten Leben werden vielfäl-
tiger und anspruchsvoller, die Zeit scheint knapper und der Druck 
größer. Eine gute Balance zwischen Beruf und Privatleben ist der 
Schlüssel für hohe Leistungsfähigkeit und innere Zufriedenheit. Ein 
wesentlicher Erfolgsfaktor dafür ist die Entwicklung persönlicher 
Ziele und eine Planung für die Zeitverwendung.

Work-Life-Balance
Arbeitest Du noch oder lebst Du schon?

Work-Life-Balance und Stressmanagement

Hinweis
Diese Seminare sind sehr gut geeignet für ein Einzeltraining oder Coaching. Der Trainer erarbeitet mit Ihnen zusammen ein individuelles Programm, 
das durch intensive Übungen in Ihrem Alltag verankert wird. Sie erkennen die ersten Anzeichen von Stress-Situationen, können diesen entgegen-
wirken und vorbeugen. Sie erreichen dauerhaft Ausgeglichenheit und halten Ihr Leben in Balance.
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Nutzen
Smalltalk ist für Sie kein Problem. Sie lernen Gespräche einleiten, 
führen und mit Tabuthemen umgehen. Sie können mit fremden 
Menschen Kontakt aufnehmen und Unsicherheiten auf beiden 
Seiten kompensieren. Sie erkennen Körpersignale und können diese 
nutzen, um das Verhalten Ihres Gesprächspartners einzuschätzen 
und Gespräche gezielt zu steuern. 

Zielgruppe
Menschen mit Repräsentationsaufgaben, Führungskräfte, Men-
schen mit Kundenkontakt

Themen
Ɣ Smalltalk, Grundlage für den späteren Verhandlungserfolg
Ɣ Am Rande stehend noch eine gute Figur machen (Körpersprache)
Ɣ Sich in eine fremde Gruppe „hineintalken“
Ɣ Immer das richtige Thema griffbereit
Ɣ Tabu-Themen - gekonnte Themen
Ɣ Der elegante Themenwechsel
Ɣ Wie Sie Ihre Unsicherheit unter fremden Menschen kompensie-

ren 
Ɣ Nonverbale Kommunikation
Ɣ Der Körper lügt nicht - Körpersprache und Körpersignale
Ɣ Der gekonnte Auftritt

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
21.09.-22.09.2011 in Ulm
23.01.-24.01.2012 in Ulm
18.04.-19.04.2012 in Ulm
04.07.-05.07.2012 in Ulm
30.10.-31.10.2012 in Ulm

Preis EUR    890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Gelungener Smalltalk ist ein Türöffner bei allen Gelegenheiten. Be-
sonders im Berufsalltag ist es wichtig, eine positive Atmosphäre zu 
schaffen. Erst das Zusammenspiel von Sprache, Körperhaltung und 
Bewegung schafft in Gesprächen und Verhandlungen mit Kunden 
eine offene und vertrauensvolle Beziehung. 

Die Kunst des kleinen Gesprächs

Nutzen
Sie aktualisieren Ihr Wissen und gewinnen Sicherheit im stilvollen 
Umgang mit Geschäftspartnern. Sie meistern gekonnt schwierige 
Situationen und repräsentieren Ihr Unternehmen wirkungsvoll. Sie 
unterziehen Ihre Umgangsformen einem Check-up und verbessern 
nachhaltig Ihr Auftreten. Sie trainieren Ihre Professionalität in 
Rollenspielen und mit Beispielen aus Ihrem Arbeitsbereich.

Zielgruppe
Menschen mit Repräsentationsaufgaben, Führungskräfte, Men-
schen mit Kundenkontakt

Themen
Ɣ Umgangsformen - kurze Historie
Ɣ Der erste Eindruck, Eigenbild - Fremdbild
Ɣ Begrüßungsrituale und Umgang mit Titeln
Ɣ Vom Duzen und Siezen
Ɣ Stilvoller Einsatz der Visitenkarte
Ɣ Gekonnt Grüße und Dank übermitteln
Ɣ Statt Floskeln ernst gemeinte Formulierungen, Smalltalk
Ɣ Sicherer Umgang mit schwierigen Kollegen und Kunden
Ɣ Kundenorientiert telefonieren und schreiben
Ɣ Körpersprache interpretieren, einsetzen und nutzen
Ɣ Distanzzonen - wie vermeiden Sie ungewollten Körperkontakt?
Ɣ Mit  Business-Kleidung die Kompetenz unterstreichen
Ɣ Stil-“Fettnäpfchen“
Ɣ Kleidervorschriften auf Einladungen
Ɣ Aktuelle Höflichkeitsstandards, Praxisbeispiele 

Hinweis
Dresscode für den zweiten Tag: Business-Kleidung. 
Im „Restaurant-Menü-Workshop“ vertiefen Sie Ihre 
Erfahrungen in moderner Esskultur. 

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
14.11.-15.11.2011 in Ulm
09.02.-10.02.2012 in Ulm
30.05.-31.05.2012 in Ulm
13.09.-14.09.2012 in Ulm

Preis EUR     980,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.166,20 inkl. MwSt.

Mit zeitgemäßen Umgangsformen und souveränem Auftreten 
repräsentieren Sie Ihr Unternehmen. Zunehmender Wettbewerb und 
die Öffnung der internationalen Wirtschaftsmärkte erfordern neben 
fachlicher Qualifikation ein hohes Maß an selbstsicherem, freundli-
chem und respektvollem Verhalten. Die Umgangsformen verändern 
sich behutsam aber stetig. Was gilt heute noch?

Repräsentative Umgangsformen

Fit for Business - Moderne Umgangsformen

Bei Besuch dieser Seminare 
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Nutzen
Sie lernen kompetentes Verhalten in der Gästebetreuung und erfah-
ren, was Vorgesetzte erwarten dürfen. Sie trainieren souveränes 
und routiniertes Auftreten auch in hektischen Zeiten. Die indivi-
duellen Wünsche und Fragen der Teilnehmer werden umfassend 
berücksichtigt.

Zielgruppe
Menschen mit Repräsentationsaufgaben, Menschen mit Kunden-
kontakt

Themen
Ɣ Der erste Eindruck  (Auftreten, Sprache, Distanzzonen) 
Ɣ Empfang von Gästen und Besuchern, das „Klima“
Ɣ Ihre Rolle als Gastgeber
Ɣ Der persönliche Stil des „Büromanagers“, auch außerhalb des 

Unternehmens 
Ɣ Chef und Assistent(in) als perfektes Team
Ɣ Das Geschäftsessen 
Ɣ Eigene praktische Anwendung

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
06.12.-07.12.2011 in Ulm
12.03.-13.03.2012 in Ulm
28.06.-29.06.2012 in Ulm
01.10.-02.10.2012 in Ulm

Preis EUR    890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Besucher empfangen, jedem das Gefühl zu geben, willkommen zu 
sein, ist oft ein Drahtseilakt. Für ein positives Klima sind aber auch 
Grenzen wichtig, dadurch werden wir einschätzbar. Die Mobilität 
erfordert, dass sich Menschen in verschiedenen Milieus bewegen. 
So wird die Fähigkeit zum Dialog immer mehr Schlüssel zum Erfolg.

Professionelle Chefassistenz

Nutzen
Sie lernen und vertiefen Ihre Kompetenzen im internationalen 
Business. Sie kennen fremde Sitten und Gebräuche. Sie erwerben 
Kenntnisse über Wertevorstellungen und Verhaltensmuster der ein-
zelnen Kulturen, dabei stehen die Kulturen im Vergleich. Beispiele 
aus der Praxis und aus Ihrem Arbeitsbereich begleiten die Theorie.

Zielgruppe
Menschen mit Repräsentationsaufgaben, Führungskräfte, Men-
schen mit Kundenkontakt

Themen
Ɣ Welches sind die aktuellen do‘s und don‘ts? 
Ɣ Themenbeispiele
Ɣ Termine vereinbaren - Follow Ups und Flexibilität
Ɣ Begrüßen und anreden - Titel, Status und Rangordnung
Ɣ Pünktlichkeit, Religionen und Feiertage
Ɣ Verhaltensmuster für Frauen
Ɣ Internationale Gäste im In- und Ausland empfangen und betreuen
Ɣ Andere Tischsitten
Ɣ Bedeutung von Geschenken und Farben
Ɣ Smalltalk
Ɣ Erwartungen an das Outfit - Internationale Kleidervorschriften 

auf Einladungen
Ɣ Eigene praktische Anwendung

Hinweis
Bitte beachten Sie auch unser Seminare „Interkulturelle Perso-
nalkompetenz“ und „Emotional Comptetencies Module IV: Cross 
Cultural Behavior“

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
14.09.-15.09.2011 in Ulm
01.02.-02.02.2012 in Ulm
30.05.-31.05.2012 in Ulm
03.09.-04.09.2012 in Ulm

Preis EUR    890,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.059,10 inkl. MwSt.

Geschäftskontakte mit fremden Kulturen können Sie vor ungeahnte 
Herausforderungen stellen. Unwissend über fremde Sitten und 
Gebräuche, ist schon so mancher in das berühmte „Fettnäpfchen“ 
getreten. Im schlimmsten Fall ist die Verhandlung erfolglos oder die 
Verbindung wird abgebrochen. Richtiges Benehmen bei internatio-
nalen Beziehungen erleichtert Ihnen den Zugang zur anderen Kultur.

Umgang mit internationalen Geschäftspartnern
und Kunden

Fit for Business - Moderne Umgangsformen

Bei Besuch dieser Seminare 				    erhalten Sie eine Urkunde „Assisstent für Office-Etikette“.
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Ob als Differenzierung, Gewinnhebel oder überzeugendes Leistungssystem …
In Dienstleistungen steckt enormes Potenzial.

Dienstleistungen erfolgreich zu entwickeln, wird zur Kernkompetenz
von Unternehmen.Diese komplexe und aktuelle Aufgabe ist erlernbar.

Dazu bieten wir Ihnen Einblicke durch vielfältige Praxisbeispiele:

Ɣ Hlotkradhsqúfd unm Sno,Qdedqdmsdm
Ɣ Dqenkfrfdrbghbgsdm9 Rdquhbd,Bg`lohnmr
Ɣ Admbgl`qjr tmc Jdmmy`gkdm
Ɣ Oq`whroqnidjsd unm Rstchdqdmcdm ytl ƑRdquhbd DmfhmddqhmfƏ 'GR @`kdm(
Ɣ Dqe`gqtmfr`trs`trbg unm. eĕq Oq`jshjdq

Sie erhalten Antwort auf folgende Fragen:

Ɣ Vdkbgd vdqsg`kshfdm Chdmrskdhrstmfdm jnlldm eĕq Rhd hm Adsq`bgs>
Ɣ Vhd jďmmdm Rhd rxrsdl`shrbg chdrd Rdquhbdr dmsvhbjdkm>
Ɣ Lhs vdkbgdm Dqenkfdm cĕqedm Rhd qdbgmdm>
Ɣ Vdkbgd Vdqjydtfd tmc Ldsgncdm gdkedm Hgmdm c`adh>
Ɣ Vdkbgd Rnes Rjhkkr tmc vdhsdqd Jnlodsdmydm rhmc c`yt dqenqcdqkhbg>

Es stehen Ihnen zahlreiche Experten und Diskussionspartner
zur Verfügung.
Als Hauptverantwortlicher Prof. Dr. Arndt Borgmeier,
Dekan an der Hochschule Aalen.

Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen. 

Bitte melden Sie sich an unter:

unisono Service-Kompetenz-Tag 30.03.2012
in Kooperation mit der Hochschule Aalen

www.stw-unisono.com/service-kompetenz-tag
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Servicemanagement mit Hochschulzertifikat
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Gnbgrbgtkydqshƽj`sd hm Ytr`lldm`qadhs  
mit der Steinbeis-Hochschule Berlin

Eĕq @arbgkĕrrd lhs Gnbgrbgtkydqshƽj`s vdqcdm Bqdchs Onhmsr eĕq dhm A`bgdknq,
oder Masterstudium an der Steinbeis-Hochschule Berlin anerkannt, siehe Seite 2.
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Nutzen
Sie lernen die Bedeutung hoher Servicequalität und deren Auswir-
kung auf Ihren Kunden. Sie können ein Servicemanagementsystem 
aufbauen und weiterentwickeln. Lernen Sie in einem Planspiel 
wichtige Zusammenhänge für professionellen Service im Unterneh-
men kennen.

Zielgruppe
Abteilungsleiter und Mitarbeiter in Service und Vertrieb und deren 
Schnittstellen, z.B. Einkauf, Produktion, Montage

Themen
Ɣ Was bedeutet Service? 
Ɣ Die Serviceorganisation
Ɣ Servicemanagement
Ɣ Der Kunde und seine Bedürfnisse
Ɣ Beschwerdemanagement 
Ɣ Verbesserungspotenzial nutzen
Ɣ Qualitätsmanagement im Service
Ɣ Kundenbegeisterung
Ɣ Praxistransfer und Reflexion mit Hotline zum Trainer

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (3 Tage)
15.02.-16.02.2012 und 19.03.2012 in Ulm
12.06.-13.06.2012 und 09.07.2012 in Ulm
27.09.-28.09.2012 und 22.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.200,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.428,00 inkl. MwSt.

Hohe Serviceleistung ist eine Investition in die Zukunft. Sie 
trägt zur Wettbewerbsdifferenzierung, Kundenbegeisterung und 
Kundenbindung bei. In einer guten Serviceorganisation weiß man, 
dass Kundenreklamationen wertvolle Hinweise für Innovationen und 
Verbesserungen bieten.

Modul 2 Service Qualität
Einzigartig durch professionellen Service

Nutzen
Den Service Entwicklungsprozess lernen Sie in allen Phasen kennen 
und anwenden. Sie erproben die wesentlichen Methoden und 
Werkzeuge der Serviceentwicklung und Serviceoptimierung und 
erhalten Gestaltungshinweise zum Aufbau und zur Optimierung von 
Services. Ihre konkreten Aufgabenstellungen können im Training 
betrachtet werden. 

Zielgruppe
Abteilungsleiter und Mitarbeiter in Service und Vertrieb und deren 
Schnittstellen, z. B. Kundendienst, After-Sales, Entwicklung, 
Einkauf, Produktion, Montage

Themen
Ɣ Welche Besonderheiten gibt es beim Service Engineering zu 

beachten?
Ɣ Grundlagen der Dienstleistungserstellung und deren Konsequen-

zen in der Praxis
Ɣ Service Engineering - Schritte und ihre Besonderheiten
Ɣ Methodenübersicht und Werkzeuge beim Service Engineering
Ɣ Fallstudie - Übung Service-Blueprinting
Ɣ Fallstudie - Übung Vignietten-Technik
Ɣ Fallstudie - GAP-Modell
Ɣ Kritische Ereignismethode (CIT)
Ɣ Chancen im Beschwerdemanagement
Ɣ Typische Kennzahlen, Benchmarks und Servicekalkulation
Ɣ Gestaltung und Aufbau einer zukunftsorientierten Serviceorga-

nisation
Ɣ Service Level Management (SLM) und Service Level Agreements 

(SLAs)
Ɣ Rechtliche Aspekte und Gestaltung von Service-Verträgen
Ɣ Praxistransfer und Lessons Learned

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (2 Tage)
23.01.-24.01.2012 in Ulm
09.05.-10.05.2012 in Ulm
13.09.-14.09.2012 in Ulm

Preis EUR    980,00	zzgl. MwSt.
    EUR 1.166,20 inkl. MwSt.

Die Produktentwicklung erstreckt sich auch auf Dienstleistungen: 
Services professionell und nachhaltig erfolgreich zu entwickeln 
ist eine Kunst. Erfreulicherweise kann man die methodischen Kennt-
nisse dazu erlernen. Service Engineering liefert vielfältige Lösungs-
ansätze und Methoden dazu.

Modul 1 Service Engineering – Dienstleistung mit
Methode entwickeln, vermarkten und optimieren

Servicemanagement mit Hochschulzertifikat

Bei Besuch dieser Seminare erhalten Sie eine Urkunde „Servicemaster“.

Impulsveranstaltung Servicemanagement, siehe Seite 82

Termine (18:00 bis 21:00 Uhr)
22.11.2011 in Ulm
30.01.2012 in Ulm
18.04.2012 in Ulm
18.07.2012 in Ulm

Preis EUR 45,00 zzgl. MwSt.
     EUR 53,55 inkl. MwSt.
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Nutzen
Sie üben die Schritte der gewaltfreien Kommunikation und lernen 
Problemlösungstechniken. Sie lernen, Konflikte zu erkennen und für 
Veränderungen zu nutzen. Sie können professionell mit Beschwer-
den und aufgebrachten Kunden umgehen. An Praxisbeispielen 
verankern Sie die Theorie und können nachhaltige Erfahrungen 
machen.

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter in Service und Vertrieb und deren 
Schnittstellen, z. B. Einkauf, Produktion, Montage

Themen
Ɣ Der Kunde wird zum Partner
Ɣ Die Chance im Konflikt
Ɣ Kundenbeschwerde
Ɣ Kundenbegeisterung
Ɣ Gewaltfreie Kommunikation als lösungsorientierte Kommunikation
Ɣ Provokationen erkennen und meistern
Ɣ Positive Haltung im Konflikt
Ɣ Problemlösungstechniken
Ɣ Praxistransfer/Reflexion
Ɣ Zertifizierungsprüfung (optional)

Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Urkunde „Service-Master“ (nach Besuch der Module 1-4)
Optional Hochschulzertifikat „Competence Service-Master (SHB)“

Termine (3 Tage)
24.04.-25.04.2012 und 15.05.2012 in Ulm
06.08.-07.08.2012 und 17.09.2012 in Ulm
19.11.-20.11.2012 und 19.12.2012 in Ulm

Preis EUR 1.200,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.428,00 inkl. MwSt.

Was tun, wenn ein Kunde ausflippt oder die Fachabteilung auf 
Durchzug stellt? In jedem Fall brauchen Servicemitarbeiter Empa-
thie und Wertschätzung für ihr Gegenüber. Mit geübter Kommuni-
kation und umfangreichen Problemlösungstechniken sind Sie gut 
gerüstet im täglichen Umgang mit Beschwerden und Lösungsange-
boten. 

Modul 4 Service Kompetenz
Kundenbeziehungen aufbauen und nutzen

Nutzen
Im Outdoortraining, kombiniert mit Theorie erleben Sie nachhaltig 
Produktivitätsprozesse in der Zusammenarbeit mit Teams und 
Netzwerken. Sie erkennen und entwickeln Ihre eigenen Grenzen 
und entdecken neue Kraftquellen und Potenziale. Mit  erfahrungs-
orientierten Übungen im Hochseilgarten und im Niederseilparcours 
wird der Lehrstoff nachhaltig verankert. 

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter in Service und Vertrieb und deren 
Schnittstellen, z. B. Einkauf, Produktion, Montage

Themen
Ɣ Eigen- und Fremdbild
Ɣ Teambildung/Teamentwicklung im Service
Ɣ Veränderungsprozesse im Service
Ɣ Der Servicespezialist als Initiator 
Ɣ Eigene und fremde Ressourcen erkennen und nutzen
Ɣ Stress positiv nutzen
Ɣ Outdoortraining im Nieder- und Hochseilparcours
Ɣ Praxistransfer und Reflexion

Hinweis
Im Seminarpreis ist die Übernachtungsgebühr für den Tag im 
Hochseilgarten inbegriffen.

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Termine (3 Tage)
20.03.-22.03.2012 in Ulm
10.07.-12.07.2012 in Ulm
23.10.-25.10.2012 in Ulm

Preis EUR 1.550,00 zzgl. MwSt.
    EUR 1.844,50 inkl. MwSt.

Das Service Team ist ein Hochleistungs-Team mit komplexen 
Anforderungen. Es ist Sprachrohr nach außen zum Kunden, ebenso 
nach innen zu den betreffenden Abteilungen und deren Mitarbeitern. 
In effizienter und effektiver Zusammenarbeit mit der Fachabteilung 
liefert es Impulse für die Produkt- und Prozessverbesserung.

Modul 3 Das Service Team – Im Spannungsfeld
zwischen Kunden und Unternehmen

Servicemanagement mit Hochschulzertifikat 

Bei Besuch dieser Seminare erhalten Sie eine Urkunde „Servicemaster“.

Prüfung mit Hochschulzertifikat:  
Competence Service-Master (SHB)
(SHB) am letzten Tag 

Preis EUR 560,00 zzgl. MwSt.
    EUR 666,40 inkl. MwSt.
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Gasthof Lindenmeir
Bahnhofstraße 9, 89134 Herrlingen
Telefon:	 07304 - 921 328
Telefax:	 07304 - 921 338
www.gasthof-lindenmeir.de

Zimmer ab 38 Euro inkl. MwSt., Hotel liegt außerhalb von Ulm im Westen. 
Zu stw unisono 7 km. Die Entfernung zum nächsten Bahnhof beträgt 200 Meter.

Hotel Restaurant Löwen
Klosterhof 41, 89077 Ulm
Telefon: 	 0731 - 388588-0
Telefax: 	 0731 - 388588-9
www.hotel-loewen-ulm.de

Hotel in einem historischen, neu renovierten Gebäude im Klosterhof in Söflingen. 
Gehobener Standard mit Übernachtungspreisen im mittleren Segment. 
Zimmer ab 70 Euro inkl. MwSt. Zu stw unisono ca. 1 km. Sonntags Restaurant geschlossen.

Ibis Hotel Ulm
Neutorstraße 12, 89073 Ulm
Telefon:  	 0731 - 9 64 70
Telefax:  	 0731 - 9 64 70
www.ibishotel.com

Modernes Businesshotel im Stadtzentrum. Alle 85 Zimmer mit LCD-Fernseher und WLAN. 
Vom Bahnhof aus in wenigen Gehminuten zu erreichen. Öffentliche Verkehrsmittel direkt am Hotel.
Entfernung zu stw unisono 3,5 km. Übernachtung ab 69 Euro inkl. MwSt.

Comfort Hotel Ulm / Blaustein
Ulmer Str. 4/1, 89134 Blaustein 
Telefon:  	 07304 - 959-0 
Telefax:  	 07304 - 959-400 
www.comfort-hotel-ulm.de

Modernes Business- und Tagungshotel im Westen Ulms. Alle Zimmer mit kostenfreiem WLAN, 
Fernseher und Telefon. Übernachtungspreise inkl. Frühstück ab 77 Euro inkl. MwSt.
Kostenfreie Parkplätze vorhanden, zu stw unisono 4 km.

LAGO hotel & restaurant am see
Friedrichsau 50, 89073 Ulm 
Telefon:  	 0731 - 20 64 00 - 0
Telefax:  	 0731 - 20 64 00 - 121
www.hotel-lago.de

Inmitten der Ulmer Friedrichsau, direkt neben einem Natursee, 
zentral angebunden an das städtische Straßenbahnnetz. 
Privat geführtes Vier-Sterne-Hotel. Zu stw unisono 6 km. 

Hotel Astra
Steinhövelstr. 6, 89075 Ulm
Telefon:  	 0731 - 92 26 20
Telefax:  	 0731 - 2 46 46
www.hotel-astra.de

Sehr ruhig gelegenes, gemütliches Hotel nahe der Innenstadt. ÖPNV-Haltestelle in direkter Nähe. 
Das Hotel Astra verfügt über kostenfreie Parkplätze, Tiefgarage und WLAN in allen Zimmern. 
Preise inkl. Frühstück ab 69 Euro inkl. MwSt. 5 km zu stw unisono.

Unsere Hotelempfehlungen
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Anmeldung 
stw unisono training+consulting GmbH 
Riedwiesenweg 6
89081 Ulm

Fon  +49 731  937 62 0 

Fax +49 (0) 731  937 62 62

Training	 Termin	        Teilnehmer (Vor- und Nachname)

                                                                       	                              	                                     	                          

                                                                       	                              	                                     	                          

                                                                       	                              	                                     	                          

Firma		 Abteilung

                                                                                                     	                                          	             

Anmelder (Vor- & Nachname)	

                                                                                                                                                                              

Straße / Ort					   
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Geltungsbereich
Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen unter Einbeziehung der AGB. Änderungen gelten nur, 
wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Die eingesetzten Trainer und Projektleiter handeln im Auftrag der stw 
unisono training+consulting GmbH. Zusatz-, Neu- und Folgeaufträge sind ausschließlich über die stw unisono 
training+consulting GmbH abzurechnen. 

Anmeldung
Bitte melden Sie sich und Ihre Mitarbeiter schriftlich, online, per Fax oder Post an. Verwenden Sie dazu 
unsere Anmeldeformulare im Internet www.stw-unisono.com/seminare oder informieren Sie uns per 
E-Mail: info@stw-unisono.com.  Sie erhalten eine Anmeldebestätigung mit den Details zum Seminar. Bitte  
beachten Sie die Termine und Preise. Die Seminare finden an unterschiedlichen Orten statt. Beginn ist um 9.00 Uhr.  
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Bei der Zimmersuche sind wir Ihnen gerne behilflich, unsere Hotel- 
empfehlungen finden Sie unter  www.stw-unisono.com/ service/hotelempfehlungen.php. 

Datenschutz
Mit Ihrer Anmeldung erklären Sie sich einverstanden, dass Ihre Daten elektronisch gespeichert und im Sinne der 
Zweckbestimmung verarbeitet werden. 

Zahlungsbedingungen
Die Preise ergeben sich aus dem aktuellen Veranstaltungsprogramm. Eine Woche vor Semi-
narbeginn erhalten Sie eine Rechnung. Im Preis sind Unterlagen und Verpflegung enthalten.  
Die angegebenen Preise gelten, bis ein neues Weiterbildungsprogramm erscheint.

Seminarstornierung
Melden Sie sich zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn ab, berechnen wir Ihnen 10 % der Teilnahmegebühr als 
Verwaltungsausgleich. Stornieren Sie zwei Tage vor Beginn oder nehmen Sie nicht teil, ist die volle Gebühr zu 
entrichten. 

Wir behalten uns vor, Veranstaltungen aus wichtigen Gründen abzusagen. Über die Absage werden wir Sie 10 Tage 
vorher informieren und über geeignete Alternativen beraten. 

Schutz- und Urheberrechte
Für unsere Unterlagen und Handouts behalten wir uns die Urheberrechte vor. Sie dürfen nicht ohne unsere  
schriftliche Einwilligung reproduziert werden. 

Folgende Begriffe und Zeichen sind geschützt: 

Impulse für Exzellenz® 
Power for Excellence® 
TQM Führerschein®
TQM Auditor® 
TQM Beauftragter®
TQM Manager®
Umweltauditor® 

Die Rechte beziehen sich auf die Bezeichnung, den Inhalt und die Darbringung von Stoffen und Themen.

Für Druckfehler können wir leider keine Gewähr übernehmen.

Rabatte 
Frühbucherrabatte und Last Minute Angebote finden Sie unter www.stw-unisono.com

Auszug aus unseren 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen

stw unisono training+consulting GmbH
Zertifiziert nach ISO 9001:2008
Träger- und Maßnahmenzulassung 
nach SGB III (AZWV)

Geschäftsführerin Gudrun Jürß
Registergericht Ulm HRB 4542
USt.-Id.Nr. DE 813458594
Steuer Nr.88004/43015
Sparkasse Ulm, BLZ 630 500 00
Konto Nr. 2 154 583



Ihre Ansprechpartner
Gudrun Jürß, Geschäftsführerin

Ganzheitliches Denken und Handeln verträgt tägliche Herausforderung. 
Mitarbeiter führen, Kunden beraten - mit Kopf und Bauch im Einklang. 
Lösungen entwickeln mit Kreativität und Freude am Ergebnis.

Telefon  +49 731 937 62-18   E-Mail gudrun.juerss@stw-unisono.com

Peter Schust, Assistent der Geschäftsleitung, Marketing & Vertrieb

Das Organisationstalent bewahrt jederzeit den Überblick, verliert nie den Blick 
fürs Detail. Er verbindet unser Unternehmen mit dem Kunden. Neugierde 
und Offenheit stellen Verbindungen her, Zuverlässigkeit erzeugt Bindung.

Telefon  +49 731 937 62-69 E-Mail peter.schust@stw-unisono.com

Nina Kiem, Seminarorganisation

Eine erprobte Teamplayerin. Erfahren im Zusammenspiel mit anderen Menschen, hat sie die 
Organisation unserer Seminare wie ihre Klarinette im Griff. Schwierige Situationen, 
Sonderaktionen und die Kommunikation mit unseren Kunden verlangen musikalische Perfektion.

Telefon  +49 731 937 62-91 E-Mail nina.kiem@stw-unisono.com

Klaus Reimer, Buchhaltung

Die Welt ist digital geworden. Auch die Buchhaltung. Ein Computerspezialist, 
der sich mit der Welt der Zahlen befasst, ist unsere perfekte Ergänzung. 
Konzentriert, präzise und genau rechnet er sich durch unser Finanzwesen.

Telefon  +49 731 937 62-68 E-Mail klaus.reimer@stw-unisono.com

Lea Itze, Marketing & Vertrieb

Wer „unisono“ sein möchte, muss den richtigen Ton treffen! Unsere Expertin für 
Kommunikation sorgt für den Informationsfluss - Klarheit und Prägnanz sind dabei ihre Devisen. 
Sie hat ein offenes Ohr für die Resonanz der Kunden.  

Telefon  +49 731 937 62-67 E-Mail lea.itze@stw-unisono.com
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Fatih Onar, Auszubildender

Zielstrebig mit Blick fürs Detail absolviert er seine Ausbildung. 
Er sieht den Menschen im Mittelpunkt und bereichert Team und Kunden mit Fleiß, 
Hilfsbereitschaft und Humor.

Telefon  +49 731 937 62-65 E-Mail fatih.onar@stw-unisono.com

Sofi e Silva Mella, Online-Marketing

Vernetzen ist ein Grundimpuls des Menschen. Unsere Datenbankexpertin sorgt für den 
direkten Draht zu Ihnen. Mit Struktur und Blick für das Detail dokumentiert 
Sie mehr als nur Daten.

Telefon  +49 731 937 62-68 E-Mail sofi e.silva-mella@stw-unisono.com
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Bitte beachten Sie 
unsere Namensänderung
stw unisono training+consulting GmbH
Riedwiesenweg 6
D-89081 Ulm

www.stw-unisono.com
info@stw-unisono.com

Fon +49 (0) 731 937 62 0 
Fax  +49 (0) 731 937 62 62

Ein Unternehmen im Verbund 
der Steinbeis-Stiftung

Gestaltung / Satz
ZEHN HOCH Werbeagentur GmbH
www.zehnhoch.de

Fotografie
Nik Schölzel


